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Ð. Êåòèïîâ: Èíäèâèäóàëíîñò è ìîäåëè ïðè âçåìàíå íà ðåøåíèå â èíòåðíåò

Óâîä

Êàêòî õîðàòà ñà ðàçëè÷íè, òàêà ðàçíîîáðàçíè ñà è òåõíèòå ñïåöèôèêè [9] è
çàòîâà âúçìîæíîñòòà äà áúäàò íàïðàâåíè çàêëþ÷åíèÿ ïî îòíîøåíèå íà âçàè-
ìîâðúçêàòà ìåæäó ëè÷íîñòòà è ìîäåëèòå íà ÷îâåøêî ïîâåäåíèå â èíòåðíåò ñå
êðèå âúâ ôàêòà, ÷å õîðàòà ñ ïðèáëèçèòåëíî ïîäîáíè îòíîñèòåëíè ÷åðòè ñå äúð-
æàò ïî ïîäîáåí íà÷èí êàêòî îôëàéí, òàêà è â îíëàéí ñðåäàòà. Òå èìàò ïîäîáíè
íàâèöè, ïðåäïî÷èòàíèÿ è ïîâåäåíèå íåçàâèñèìî äàëè ñòàâà âúïðîñ çà ñîöèàëíè-
òå ìåäèè, ïî âðåìå íà îíëàéí ïàçàðóâàíå èëè ïðîñòî ïðè òúðñåíå íà êîíêðåòíà
èíôîðìàöèÿ [50].

Ëè÷íîñòíèòå õàðàêòåðèñòèêè ðàçãðàíè÷àâàò õîðàòà åäèí îò äðóã è îòðà-
çÿâàò òåõíèòå èíäèâèäóàëíè ðàçëè÷èÿ, êàòî ñïîðåä Éîðäàíîâà [1] è Êåõàéîâà-
Ñòîé÷åâà [2] â ëèòåðàòóðàòà ëèïñâà åäèííà êîíöåïöèÿ îòíîñíî ðàçáèðàíåòî íà
ïîíÿòèåòî ½ëè÷íîñò�. Ñúãëàñíî ñúâðåìåííàòà ïñèõîëîãèÿ ëè÷íîñòòà íà ÷îâåêà
ñå ôîðìèðà âúç îñíîâà íà íåãîâîòî âçàèìîäåéñòâèå ñúñ ñâåòà è çàòîâà õàðàê-
òåðíèòå ëè÷íîñòíè ÷åðòè ó âñåêè îò íàñ äàâàò îñíîâíî îáÿñíåíèå çà íàøåòî
ïîâåäåíèå è äåéñòâèÿ ñâúðçàíè ñúñ çàîáèêàëÿùàòà íè ñðåäà. Åòî çàùî èçó÷àâà-
íåòî íà äåòåðìèíàíòèòå íà õàðàêòåðà, èçâåñòíî êàòî ½ïñèõîëîãèÿ íà ëè÷íîñòòà�,
öåëè äà îïèøå íàáîðà îò åìîöèîíàëíè è ïîâåäåí÷åñêè ÷åðòè íà äàäåíàòà ëè÷-
íîñò [25], [41], [42].

Ñïîðåä ïðîó÷âàíå íà Óíèâåðñèòåòa Áàçåë è Èíñòèòóòa Ìàêñ Ïëàíê (Universit�at
Basel & Max-Planck-Institut), ïðîâåäåíî ïðåç 2017 ã., ãîòîâíîñòòà çà ïîåìàíà íà
ðèñê òðÿáâà äà áúäå ðàçãëåæäàíà êàòî ñòàáèëíà âúâ âðåìåòî äîïúëíèòåëíà äå-
òåðìèíàíòà íà ëè÷íîñòòà [40]. Òàêà, ñú÷åòàâàéêè îöåíÿâàíåòî íà ëè÷íîñòòà è
èíäèâèäóàëíàòà ñêëîííîñò êúì ðèñêà ÷ðåç âàëèäíè â íàóêàòà èíñòðóìåíòè, ñå
äàâà âúçìîæíîñò èíäèâèäóàëíîñòòà íà ÷îâåêà äà áúäå ïî-äåòàéëíî èçó÷åíà.

Ñ äèíàìè÷íîòî ðàçâèòèå íà òåõíîëîãèèòå èíòåðíåò ñòàâà íåîòäåëíà ÷àñò
îò íàøåòî åæåäíåâèå, â òàçè ãëîáàëíà ìðåæà íèå ñå èíôîðìèðàìå è äîáèâàìå
íîâè çíàíèÿ, êîìóíèêèðàìå, èçðàçÿâàìå åìîöèè è âïå÷àòëåíèÿ, èçáèðàìå è ïà-
çàðóâàìå. Â îòãîâîð íà òîâà, èçó÷àâàíåòî íà âçàèìîâðúçêèòå ìåæäó ëè÷íîñòòà
è ïðåôåðåíöèèòå íà îòäåëíèÿ èíäèâèä â èíòåðíåò, â òîâà ÷èñëî è â ñôåðàòà íà
åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ, áóäè âñå ïîâå÷å èíòåðåñ â íàó÷íèòå è áèçíåñ ñðåäè.
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Öåë è çàäà÷è íà äèñåðòàöèÿòà

Òàçè äèñåðòàöèÿ èìà çà öåë äà àíàëèçèðà è óñòàíîâè äàëè è êàê ðàçëè÷íèòå
äåòåðìèíàíòè íà ëè÷íîñòòà íà ïîòðåáèòåëèòå îêàçâàò âëèÿíèå âúðõó òÿõíîòî
ïîâåäåíèå â îíëàéí òúðãîâèÿòà. Â ñëó÷àé íà óñòàíîâÿâàíå íà ñúùåñòâóâàùè
çíà÷èìè âðúçêè ìåæäó ëè÷íîñòíèòå äåòåðìèíàíòè íà ïîòðåáèòåëèòå, âêëþ÷è-
òåëíî òÿõíîòî èíäèâèäóàëíî îòíîøåíèå êúì ðèñêà è ïðåäâàðèòåëíî ïîäãîò-
âåí íàáîð îò îñíîâíè ôóíêöèîíàëíîñòè íà åëåêòðîííèòå ìàãàçèíè, àâòîðúò ñè
ïîñòàâÿ çà öåë âúç îñíîâà íà òåçè âðúçêè äà ñúçäàäå ïîâåäåí÷åñêè ìîäåëè çà
ïðîãíîçèðàíå íà ñêëîííîñòòà è ïðåäïî÷èòàíèÿòà íà ïîòðåáèòåëèòå ïðè âçåìàíå
íà ðåøåíèå â ïðîöåñà íà îíëàéí ïàçàðóâàíå ñúãëàñíî òÿõíàòà èíäèâèäóàëíîñò.

Çà ïîñòèãàíå íà öåëòà, àâòîðúò ñè ïîñòàâÿ ñëåäíèòå çàäà÷è:

� äà ñå èçó÷àò ðàçëè÷íèòå òåîðèè è ìîäåëè çà àíàëèç è èçìåðâàíå íà ëè÷-
íîñòòà è äà áúäå èçáðàí ïîäõîäÿù ïñèõîìåòðè÷åí ìîäåë çà öåëòà íà èç-
ñëåäâàíåòî;

� äà áúäå èçáðàí íàáîð îò ôóíêöèîíàëíîñòè íà åëåêòðîííèòå ìàãàçèíè, êî-
èòî ñà õàðàêòåðíè è ïðèëîæèìè çà ïîâå÷åòî îò òÿõ;

� äà ñå ñúçäàäå ñòðàòåãèÿ è ïîäãîòâè äèçàéí íà åìïèðè÷íîòî ïðîó÷âàíå,
êàòî áúäàò ñïàçåíè îñíîâíè ñòàíäàðòè çà åòè÷íîñò è íåóòðàëíîñò; èçñëåä-
âàíåòî äà áúäå ïîäãîòâåíî íà òðè åçèêà - áúëãàðñêè, àíãëèéñêè è íåìñêè, ñ
öåë ïî-øèðîê îáõâàò è âàëèäíîñò íà èçñëåäâàíåòî; äà áúäå äîáàâåí àñïåêò
íà èíäèâèäóàëíàòà ñêëîííîñò íà ïîòðåáèòåëèòå êúì ðèñêà; äà ñå àíàëè-
çèðàò ðåçóëòàòèòå îò èçñëåäâàíåòî è äà ñå ïðîâåðè çà êîðåëàöèè ìåæäó
íåçàâèñèìèòå è çàâèñèìèòå ïðîìåíëèâè;

� äà ñå èçáåðàò è ðåàëèçèðàò ìîäåëè îò îáëàñòòà íà ìàøèííîòî îáó÷åíèå, ñ
öåë ïðîãíîçà íà çàâèñèìèòå ïðîìåíëèâè â óñòàíîâåíèòå çíà÷èìè êîðåëà-
öèè è äà ñå íàïðàâè àíàëèç íà ðåçóëòàòèòå; äà ñå èçáåðå ïîäõîäÿù ìîäåë,
çà êîéòî äà ñå ïðåäëîæè è èìïëåìåíòèðà îïòèìèçàöèÿ;

� âúç îñíîâà íà ïîëó÷åíèòå ðåçóëòàòè îò öÿëîñòíîòî èçñëåäâàíå äà ñå ñúñ-
òàâÿò ìîäåëè çà ïîâåäåíèå íà ïîòðåáèòåëèòå ïðè âçåìàíå íà ðåøåíèå â
îíëàéí òúðãîâèÿòà.

Ñòðóêòóðà íà ñúäúðæàíèåòî

Çà ñúáèðàíå íà öÿëàòà íåîáõîäèìà èíôîðìàöèÿ, ñâúðçàíà ñúñ ñúáèðàíåòî íà
âòîðè÷íè è ïúðâè÷íè äàííè çà ïðîâåæäàíå íà íåîáõîäèìèòå àíàëèçè è òåñòîâå,
çà ðåàëèçèðàíåòî íà èçñëåäîâàòåëñêèòå öåëè è çàäà÷è, êàêòî è çà ïîñòèãàíåòî
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íà êà÷åñòâåíè, âàëèäíè è îïòèìèçèðàíè ðåçóëòàòè, íàñòîÿùèÿò äèñåðòàöèîíåí
òðóä ðàçðàáîòåí è îðãàíèçèðàí â òðè ëîãè÷åñêè ñòðóêòóðèðàíè ãëàâè.

Â ïúðâà ãëàâà å íàïðàâåí ïðåãëåä íà ãîëÿìà ÷àñò îò íàëè÷íàòà íàó÷íà ëè-
òåðàòóðà îòíîñíî âëèÿíèåòî íà ëè÷íîñòòà âúðõó ïîâåäåíèåòî è ðåøåíèÿòà íà
ïîòðåáèòåëèòå â èíòåðíåò. Òóê ñà èçáðîåíè îùå è íÿêîè îò îñíîâíèòå òåîðèè â
ëè÷íîñòíàòà ïñèõîëîãèÿ, êàòî ñå îáðúùà îñîáåíî âíèìàíèå íà íàé-ñúâðåìåííàòà
îò òÿõ - Òåîðèÿòà çà ëè÷íîñòíèòå ÷åðòè, êàêòî è íà Ïåòôàêòîðíèÿ ìîäåë, êîé-
òî îöåíÿâà ëè÷íîñòíèòå äåòåðìèíàíòè, ëåæàùè â îñíîâàòà íà ÷îâåøêîòî ïîâå-
äåíèå. Â òàçè ãëàâà ïîäðîáíî å èçó÷åíî è âúçäåéñòâèåòî íà ëè÷íîñòòà âúðõó
ïîòðåáèòåëñêîòî ïîâåäåíèå â èíòåðíåò è íÿêîè îò îñíîâíèòå ôóíêöèîíàëíîñòè
íà åëåêòðîííèòå ìàãàçèíèòå. Èçó÷åíî å ñúùî òàêà è èíäèâèäóàëíîòî îòíîøå-
íèå íà ïîòðåáèòåëèòå êúì ðèñêà â ïðîöåñà íà îíëàéí ïàçàðóâàíå. Â êðàÿ ñå
èçâúðøåí ïðåãëåä íà âúçìîæíîñòèòå çà ïðèëîæåíèå íà ìåòîäèòå çà ìàøèííî
îáó÷åíèå ñ öåë íàäåæäíîòî ïðîãíîçèðàíå íà ïîòðåáèòåëñêîòî ïîâåäåíèå â îí-
ëàéí ñðåäàòà, êàêòî è íà ãîëÿìà ÷àñò îò ïðîâåäåíèòå ïðåç ïîñëåäíèòå ãîäèíè
èçñëåäâàíèÿ â òàçè ñôåðà.

Âúâ âòîðàòà ãëàâà íà äèñåðòàöèÿòà ñà ïðåäñòàâåíè îñíîâíèòå àñïåêòè íà ìå-
òîäîëîãèÿòà, èçïîëçâàíà çà îðãàíèçèðàíåòî è îñúùåñòâÿâàíåòî íà åìïèðè÷íîòî
èçñëåäâàíå, êîåòî å íåîáõîäèìî çà ñúáèðàíåòî íà ïúðâè÷íè äàííè çà ïðåäñòîÿ-
ùèòå íà ñëåäâàù åòàï àíàëèçè. Òîâà ïðåäîñòàâÿ óñëîâèÿ äà ñå ïîñòèãíàò ìàê-
ñèìàëíî êà÷åñòâåíè ðåçóëòàòè, êîèòî äà ïîñëóæàò ïðè ðàçâèòèåòî íà ìîäåëè
íà ïîâåäåíèå ïðè âçåìàíå íà ðåøåíèÿ â èíòåðíåò íà ñëåäâàù åòàï.

Òðåòàòà ÷àñò îò íàñòîÿùèÿ òðóä å ñúñðåäîòî÷åíà âúðõó ïðèëîæíàòà ÷àñò íà
ïðîó÷âàíåòî. Òóê ñà ïðåäñòàâåíè ðåçóëòàòèòå îò åìïèðè÷íîòî èçñëåäâàíå è å
ïðîâåäåí áèâàðèàíòåí àíàëèç çà óñòàíîâÿâàíå íà ñúùåñòâóâàùè çíà÷èìè âðúç-
êè ìåæäó ïåòòå ëè÷íîñòíè äåòåðìèíàíòè è îòíîøåíèåòî íà ïîòðåáèòåëèòå êúì
ðèñêà, îò åäíà ñòðàíà è ðàçãëåæäàíèòå ôóíêöèîíàëíîñòè íà óåá ìàãàçèíèòå,
îò äðóãà. Â ïðîäúëæåíèå ñà èìïëåìåíòèðàíè òðè ðåãðåñèîííè ìîäåëà îò îá-
ëàñòòà íà ìàøèííîòî îáó÷åíèå, ñ öåë äà áúäå îñúùåñòâåíà íàäåæäíà ïðîãíîçà
çà âçåìàíå íà ðåøåíèå íà ïîòðåáèòåëèòå â åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ âúç îñíîâà
íà òÿõíàòà èíäèâèäóàëíîñò. Ïðåäëîæåíà è èìïëåìåíòèðàíà å ñúùî òàêà îïòè-
ìèçàöèÿ çà ìîäåëà ñëó÷àéíè ãîðè, êîéòî ñå îêàçâà îñîáåíî ïîäõîäÿù çà òàçè
öåë. Ñ îãëåä íà ðåçóëòàòèòå îò öÿëîñòíîòî èçñëåäâàíå, â êðàÿ íà òðåòà ãëàâà, ñà
ðåçþìèðàíè ìîäåëè íà ïîâåäåíèå ïðè âçåìàíå íà ðåøåíèå â îíëàéí òúðãîâèÿòà.

Â ïîñëåäíàòà, ÷åòâúðòà, ãëàâà å íàïðàâåíî îáîáùåíèå íà ðåçóëòàòèòå îò
ïðîâåäåíèÿ íàó÷åí òðóä è ñà ïðåäëîæåíè âúçìîæíîñòè çà íàäãðàæäàíå íà èç-
ñëåäâàíåòî â áúäåù ïëàí.
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Ãëàâà 1

Èíäèâèäóàëíîñòòà êàòî ôàêòîð

ïðè âçåìàíå íà ðåøåíèå â èíòåðíåò

1.1 Òåîðèè è ïðîó÷âàíèÿ íà ëè÷íîñòíàòà ïñèõî-

ëîãèÿ

Ñïîðåä íàóêàòà ëè÷íîñòòà å óíèêàëíà ñèñòåìà, ÷èèòî ÷åðòè, íàãëàñè è ñêëîí-
íîñòè ñà îðãàíèçèðàíè ïî ñïåöèôè÷åí íà÷èí è èìàò ðàçëè÷íà ïðîïîðöèîíàëíà
êîíôèãóðàöèÿ çà âñåêè èíäèâèä, âñëåäñòâèå íà êîåòî âñåêè åäèí ïîòðåáèòåë å
óíèêàëåí ïî îòíîøåíèå íà ñâîèòå ïðåäïî÷èòàíèÿ, î÷àêâàíèÿ è íóæäè [52], [12].

Ñïîðåä íàëè÷íàòà â ëèòåðàòóðàòà èíôîðìàöèÿ, íÿêîè àâòîðè ïðåäïîëà-
ãàò, ÷å èìà äâå îñíîâíè ãðóïè ôàêòîðè, îêàçâàùè ñúùåñòâåíî âëèÿíèå âúðõó
ïîòðåáèòåëèòå ïî âðåìå íà ïðîöåñà íà âçåìàíå íà ðåøåíèÿ - âúòðåøíè (êóëòó-
ðà, ñîöèàëíà êëàñà, ñåìåéñòâî) è âúíøíè (ìîòèâàöèÿ, îòíîøåíèå, íàìåðåíèå,
âúçïðèÿòèå) [32].

Îò äðóãà ñòðàíà, ñïîðåä äðóãè àâòîðè, ëè÷íîñòòà å ïúðâàòà äåòåðìèíàíòà,
êîÿòî òðÿáâà äà áúäå âçåòà ïðåäâèä ïðè àíàëèçà íà ïîòðåáèòåëñêîòî ïîâåäåíèå,
òúé êàòî òÿ îïðåäåëÿ ïðîöåñà íà îöåíêà è èçáîðà, êàêòî è íà÷èíà, ïî êîéòî
÷îâåê îáðàáîòâà èíôîðìàöèÿòà îò îêîëíàòà ñðåäà [6], [24].

1.1.1 Òåîðèè è ìîäåëè çà àíàëèç è èçìåðâàíå íà ëè÷íîñòòà

Ëè÷íîñòòà å ïîëåòî â ïñèõîëîãèÿòà, êîåòî èçó÷àâà ìèñëèòå, ÷óâñòâàòà, ïîâå-
äåíèåòî, öåëèòå è èíòåðåñèòå íà èíäèâèäèòå. Ñëåäîâàòåëíî òÿ îáõâàùà ìíîãî
øèðîê ñïåêòúð îò âàæíè ïñèõîëîãè÷åñêè õàðàêòåðèñòèêè. Åòî çàùî ñúùåñòâó-
âàò ðàçëè÷íè òåîðåòè÷íè ìîäåëè çà èçìåðâàíå íà òåçè äåòåðìèíàíòè. Íàïðèìåð
ñïîðåä íÿêîè õîðàòà èìàò ÿñíè, äîáðå äåôèíèðàíè öåëè è àêòèâíî ñå ñòðåìÿò
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äà ãè ïîñòèãíàò [45], äîêàòî äðóãè ïðåäïîëàãàò, ÷å íèå íÿìàìå ïðåäñòàâà çà
ñâîèòå ÷óâñòâà è ìîòèâè, òàêà ÷å ïîâåäåíèåòî íè ñå âëèÿå îò ïðîöåñè, êîèòî
ðàáîòÿò èçâúí íàøåòî ñúçíàíèå [44].

Íàé-ñúâðåìåííèÿò ïîäõîä çà îöåíêà íà èíäèâèäóàëíîñòòà å Òåîðèÿòà çà
÷åðòèòå íà ëè÷íîñòòà, ÷ðåç êîÿòî ñå èçìåðâàò ñïåöèôè÷íè óíèâåðñàëíè äåòåð-
ìèíàíòè, êîèòî ôîðìèðàò èíäèâèäóàëíîñòòà. Èçñëåäîâàòåëèòå ðàçãëåæäàò íà-
øåòî ïîâåäåíèå êàòî êîíñòðóêöèÿ îò îòíîñèòåëíî ñòàáèëíè âúâ âðåìåòî õàðàê-
òåðèñòèêè, êîèòî ïðåäðàçïîëàãàò ÷îâåê äà äåéñòâà ïî îïðåäåëåí íà÷èí, íåçàâè-
ñèìî îò ñèòóàöèÿòà [24].

Â ïåðñïåêòèâàòà íà ëè÷íîñòíàòà òåîðèÿ èìà íÿêîëêî îñíîâíè ôèãóðè, êîèòî
ÿ ðàçâèâàò äî íèâîòî, â êîåòî íèå äíåñ ÿ ðàçáèðàìå è ïðèëàãàìå. Ñðåä òÿõ
ñà Ãîðäúí Îëïîðò è Õåíðè Îäáúðò - Gordon Allport & Henry Odbert (àíãë.),
â îñíîâàòà, íà ÷èéòî ïîäõîä ñòîè ëåêñèêàëíà õèïîòåçà, ñïîðåä êîÿòî âñè÷êè
âàæíè õàðàêòåðèñòèêè íà ëè÷íîñòòà ñà îòðàçåíè â åçèêà, êîéòî èçïîëçâàìå çà
îïèñâàíå íà äðóãè õîðà [3].

Òåîðèÿòà çà ëè÷íîñòòà íà Àéçåíê � Eysenk (àíãë.) [20] ñå ñ÷èòà çà èñòèíñêà
ïàðàäèãìà â ïñèõîëîãèÿòà, òâúðäåéêè, ÷å âúâ âñåêè îò íàñ èìà òðè îñíîâíè
÷åðòè - ïñèõîòèçúì, åêñòðîâåðòíîñò è íåâðîòèçúì, ÷èÿòî ñèëà âàðèðà ïðè îò-
äåëíèòå èíäèâèäè. Íî ïî-êúñíî Ðåéìúíä Êàòåë - Raymond Cattell (àíãë.) [46],
çàÿâÿâà, ÷å ñúùåñòâóâàò ìíîãî ïî-ãîëÿì áðîé ñïåöèôèêè, çà äà ñå ïîëó÷è ïúë-
íà ïðåäñòàâà çà íå÷èÿ ëè÷íîñò. Òàêà òîé èäåíòèôèöèðà 16 ëè÷íîñòíè ôàêòîðà,
êîèòî ñà îáùè çà âñè÷êè õîðà è ñúçäàâà ìåòîä çà ìíîãîèçìåðåí àíàëèç íà ëè÷-
íîñòíà (16PF), âêëþ÷âàù 192 åëåìåíòà.

Ïî-êúñíî ïñèõîëîçè èçñëåäâàò ñïèñúêà íà Êàòåë è óñòàíîâÿâàò, ÷å òîé ìîæå
äîïúëíèòåëíî äà áúäå íàìàëåí. Äíåñ ìíîãî èçñëåäîâàòåëè, ñðåä êîèòî Ãîëäáåðã
- Goldberg (àíãë.) [25], [24] è Ìàêêðåé è Êîñòà - McCrae & Costa (àíãë.) [41]
âÿðâàò, ÷å îñíîâíèòå ëè÷íîñòíè õàðàêòåðèñòèêè ñå ñâåæäàò äî ïåò [48].

1.1.1.1 Ãîëåìèòå ïåò - ïåòôàêòîðåí ìîäåë íà ëè÷íîñòòà

Ìîæå áè íàé-ïðèëàãàíèÿò ñòàíäàðò â ñúâðåìåííàòà ïñèõîëîãèÿ å ìîäåëúò Ãîëå-
ìèòå ïåò (Big Five), èçìåðâàù ëè÷íîñòòà, îñíîâàâàéêè ñå íà ïåò îñíîâíè õàðàê-
òåðèñòèêè - åêñòðîâåðòíîñò, ñãîâîð÷èâîñò, äîáðîñúâåñòíîñò, îòâîðåíîñò è åìî-
öèîíàëíà ñòàáèëíîñò [48], [41], [12], [16].

Ïúðâîíà÷àëíî Ìàêêðåé è Êîñòà � McCrae & Costa (àíãë.) [42], [41], [16]
ïðåäñòàâÿò òðèèçìåðåí ìîäåë íà ëè÷íîñòòà íà îñíîâàòà íà õàðàêòåðèñòèêèòå
íåâðîòèçúì, åêñòðîâåðòíîñò è îòêðèòîñò, ò. íàð. NEO ðàìêà è ïî-êúñíî íåéíàòà
ïðåðàáîòåíà âåðñèÿ (NEO-PI-R), êîÿòî èìà 240 åëåìåíòà. Ïî-êúñíî, ïðåç 90-
òå ãîäèíè, òå ïðåäñòàâÿò ïåòôàêòîðåí ìîäåë, NEO-Five-Factor-Inventory (NEO-
FFI), êîéòî ñå ñúñòîè îò 60 åëåìåíòà, îïèñâàù ïåòòå öåíòðàëíè ñïåöèôèêè íà
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ëè÷íîñòòà, âñÿêà îò êîèòî èäâà ñúñ ñïèñúê îò äîïúëíèòåëíè àñïåêòè, äàâàùè
îáÿñíåíèå íà òîâà êàê äàäåí èíäèâèä ìîæå äà ñå ñïðàâÿ â îïðåäåëåíè ñèòóàöèè:

� Íåâðîòèçúì, Åêñòðîâåðñèÿ, Îòâîðåíîñò êúì íîâè èçæèâÿâàíèÿ, Ñãîâîð-
÷èâîñò è Äîáðîñúâåñòíîñò.

Âñåêè åäèí îò ïåòòå åëåìåíòà îáîáùàâà â ñåáå ñè øèðîê íàáîð îò àñïåêòè,
íîñåùè íè èíôîðìàöèÿ çà ìíîãî äîïúëíèòåëíè èçìåðåíèÿ, ñâúðçàíè ñ ëè÷íîñò-
òà è ñïîðåä èçñëåäîâàòåëèòå â òàçè îáëàñò âñÿêà îò ãîëåìèòå ïåò ëè÷íîñòíè
÷åðòè ìîæå äà áúäå ñúïîñòàâåíà êúì íÿêîé ñïåöèôè÷åí ïîâåäåí÷åñêè ìîäåë íà
âçåìàíå íà ðåøåíèÿ [51].

1.1.1.2 Äðóãè ìîäåëè çà àíàëèç íà ëè÷íîñòòà

Ñúùåñòâóâàò è äðóãè ïîäîáíè ïîäõîäè çà èäåíòèôèöèðàíå íà ëè÷íîñòíèòå îñî-
áåíîñòè íà ïîòðåáèòåëÿ, êîèòî áèõà ìîãëè äîðè äà óëàâÿò äîðè è äðóãè äîïúë-
íèòåëíè àñïåêòè íà íàøåòî ïîâåäåíèå, êàòî åäíè íàé-ïðèëîæèìèòå â ëèòåðà-
òóðàòà ñà èçáðîåíè ïî-äîëó.

Ìîäåëúò HEXACO - çàïàçâà îðèãèíàëíèòå ÷åðòè îò Ãîëåìèòå ïåò, íî ñú-
äúðæà åäíà äîïúëíèòåëíà ÷åðòà - ÷åñòíîñò/ ñìèðåíèå, êîÿòî àâòîðèòå îïèñâàò
êàòî ñòåïåíòà, äî êîÿòî ÷îâåê ïîñòàâÿ ÷óæäèòå èíòåðåñè íàä ñâîèòå [4].

Ìîäåëúò RIASEC - ñúçäàäåí å îò àìåðèêàíñêèÿ ïñèõîëîã Äæîí Õîëàíä
- John Holland (àíãë.), êàòî ðàìêàòà ñå îñíîâàâà íà øåñò îñíîâíè ëè÷íîñòíè
÷åðòè: ðåàëèñòè÷åí, ðàçñëåäâàù, àðòèñòè÷åí, ñîöèàëåí, ïðåäïðèåì÷èâ è êîí-
âåíöèîíàëåí è çà ðàçëèêà îò îñòàíàëèòå, îïèñâà ñèëíàòà âðúçêà ìåæäó ñðåäàòà
è ëè÷íîñòòà [28].

Òåñòúò TIPI (Ten-Item Personality Inventory) - ïîðàäè íåîáõîäèìîñòòà
îò ïî-êðàòêà âåðñèÿ íà Ãîëåìèòå ïåò, Ãîñëèíã è äðóãè - Gosling et al. (àíãë.)
ðàçðàáîòâàò Ten-Item Personality Inventory (TIPI òåñò), ñúñòîÿù ñå ñàìî îò äå-
ñåò åëåìåíòà, êàòî äâà äåñêðèïòîðà äàâàò èíôîðìàöèÿ çà âñåêè åëåìåíò [26].
Îöåíêàòà ñå äàâàò ïî 7-áàëíà ñêàëà, êîÿòî âàðèðà îò 1 (íàïúëíî íåñúãëàñåí) äî
7 (íàïúëíî ñúãëàñåí). Â òîçè ñè âèä ìîäåëúò å ñúçäàäåí, çà äà áúäå çàâúðøåí
çà îêîëî åäíà ìèíóòà.

Ìîäåëúò ESV
(Eigenschaften - Situationen - Verhaltensweisen) (íåì.) - ìîäåëúò �×åð-
òè íà õàðàêòåðà - Ñèòóàöèè - Ïîâåäåíèÿ� å ïîäõîä çà ñàìîîöåíêà íà èíäèâè-
äóàëíèòå îñîáåíîñòè, êîéòî ñúùî òàêà îò÷èòà ïðåäïî÷èòàíèÿòà íà ëè÷íîñòòà â
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îïðåäåëåíè ñèòóàöèè è íåéíîòî ñïåöèôè÷íî ïîâåäåíèå [13]. ×ðåç òîçè ïîäõîä
â ïðîöåñà íà ñàìîîöåíêà, â äîïúëíåíèå êúì îïðåäåëåíè êà÷åñòâà, ñå òúðñÿò íå
ñàìî ïðåäïî÷èòàíèÿ êúì îïðåäåëåíè ñèòóàöèè, íî ñúùî òàêà è êúì êîíêðåòíè
ìîäåëè íà ïîâåäåíèå [54]. Ñïîðåä Ùàíãë - Stangl (íåì.) [55] íàëè÷èåòî íà îò-
íîøåíèe ìåæäó ïîâåäåíèåòî è ëè÷íîñòòà äîêàçâà, ÷å ëè÷íèòå ïðåäïî÷èòàíèÿ
êúì ðåñóðñèòå, íåçàâèñèìî äàëè ñà èêîíîìè÷åñêè èëè ïñèõîëîãè÷åñêè, çàâèñÿò
îò ñïåöèôè÷íèòå õàðàêòåðèñòèêè íà ÷îâåêà.

1.2 Âëèÿíèå íà èíäèâèäóàëíîñòòà ïðè âçåìàíåòî

íà ðåøåíèå çà îíëàéí ïîêóïêà

Âúçìîæíîñòòà äà áúäàò íàïðàâåíè íàó÷íè çàêëþ÷åíèÿ ïî îòíîøåíèå íà âëèÿ-
íèåòî íà ëè÷íîñòíèòå îñîáåíîñòè âúðõó ïîâåäåíèåòî íà ïîòðåáèòåëÿ â èíòåðíåò,
ñå êðèå âúâ ôàêòà, ÷å õîðàòà ñ ïðèáëèçèòåëíî ïîäîáíè îòíîñèòåëíè ÷åðòè ñå
äúðæàò ïî ïîäîáåí íà÷èí êàêòî â ðåàëíèÿ, òàêà è âúâ âèðòóàëíèÿ ñâÿò. Òå èìàò
ïîäîáíè íàâèöè, ïðåäïî÷èòàíèÿ è ïîâåäåíèå íåçàâèñèìî äàëè â ñîöèàëíèòå ìå-
äèè èëè â ïðîöåñà íà îíëàéí ïàçàðóâàíå [43], [31]. Áîðàâåéêè ñ èíòåðôåéñà íà
èçáðàí îíëàéí ìàãàçèí, ïîòðåáèòåëÿò âúâåæäà ñâîé ñîáñòâåí è óíèêàëåí çà ñå-
áå ñè êóëòóðåí, ïñèõîëîãè÷åñêè è ôèçèîëîãè÷åí êîíòåêñò, êîåòî ìîæå äà áúäå
èçïîëçâàíî êàòî èíñòðóìåíò çà ïîäîáðÿâàíå íà ïîëçâàåìîñòòà [33].

Åäèí èíñòðóìåíò, êîéòî ïîçâîëÿâà íàäåæäíî äà áúäàò èçñëåäâàíè âçàè-
ìîâðúçêèòå ìåæäó ëè÷íîñòòà è ïîâåäåíèåòî íà ïîòðåáèòåëèòå â èíòåðíåò ñà
ìîäåëèòå çà ìàøèííî îáó÷åíèå. Òå ìîãàò äà îáðàáîòâàò ìíîæåñòâî ïðîìåíëèâè
åäíîâðåìåííî, êàòî âñåêè åëåìåíò ìîæå äà áúäå èçïîëçâàí êàòî îòäåëåí ïðåäèê-
òîð [29]. Â ïðàêòèêàòà ñå íàáëþäàâàò äâà îñíîâíè ïîäõîäà, ïðè êîèòî ìåòîäèòå
çà ìàøèííî îáó÷åíèå ñå ïðèëàãàò â èçñëåäâàíåòî è îöåíêàòà íà ëè÷íîñòòà. Ïðè
åäèíèÿ, àíàëèçèðàéêè ãîëåìè íàáîðè îò äàííè, ïðèëàãàíåòî íà ìåòîäèòå çà ìà-
øèííî îáó÷åíèå ïîìaãà çà àíàëèç íà ïîâåäåí÷åñêè ïîêàçàòåëè íà ïîòðåáèòåëèòå
â èíòåðíåò (íàïðèìåð â ñîöèàëíèòå ìåäèè), êîèòî ñå èçïîëçâàò çà ïðåäñêàçâàíå
íà ëè÷íîñòíèòå ÷åðòè.

Îò äðóãà ñòðàíà, èìàéêè ïðåäâèä, ÷å ëè÷íîñòòà å ïñèõîëîãè÷åñêà êîíñòðóê-
öèÿ, öåëÿùà äà îáÿñíè ãîëÿìîòî ðàçíîîáðàçèå â ÷îâåøêî ïîâåäåíèå îò ãëåäíà
òî÷êà íà íÿêîëêî ñòàáèëíè è èçìåðèìè èíäèâèäóàëíè õàðàêòåðèñòèêè [59], ïðè-
ëàãàíåòî íà ìàøèííî ñàìîîáó÷åíèå ìîæå äà ïîçâîëè ïî-íàòàòúøíî ïðîíèêâàíå
â ïðîçðåíèÿòà íà ëè÷íîñòíàòà ïñèõîëîãèÿ ïî íàäåæäåí ïúò. Íàïðèìåð èíäè-
âèäóàëíèòå ñïåöèôèêè íà îòäåëíèÿ ÷îâåê è îöåíêèòå íà õàðàêòåðèñòèêèòå îò
ïñèõîìåòðè÷íèòå ìîäåëè ìîãàò äà áúäàò èçïîëçâàíè êàòî ïðåäèêòîðè íà ïîâå-
äåíèåòî [35], ñ öåë äà áúäàò ãåíåðèðàíè ìîäåëè íà ïîâåäåíèå ïðè âçåìàíåòî íà
ðåøåíèÿ íà ïîòðåáèòåëèòå â èíòåðíåò.
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Îáîáùåíèå

Ãëàâà ïúðâà ðàçãëåæäà ëè÷íîñòòà êàòî äîìèíèðàù ôàêòîð â ïðîöåñà íà âçå-
ìàíå íà ðåøåíèå â èíòåðíåò, êàêòî è ïî-êîíêðåòíî â åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ,
êàòî çà òàçè öåë ñà ðàçãëåäàíè ðàçëè÷íè ïðîó÷âàíèÿ è òåîðèè íà ëè÷íîñòíàòà
ïñèõîëîãèÿ. Â òàçè âðúçêà ñà èçó÷åíè îòäåëíèòå ôàêòîðè, êîèòî îêàçâàò âëè-
ÿíèå â ïðîöåñà íà âçåìàíå íà ðåøåíèå, êàêòî è ðàçëè÷íè ìîäåëè çà èçìåðâàíå
íà ëè÷íîñòòà. Ñïåöèàëíî âíèìàíèå å îáúðíàòî íà íàé-ñúâðåìåííèÿ ïîäõîä çà
îöåíêà íà ÷îâåêà, à èìåííî íà Òåîðèÿòà çà ÷åðòèòå íà ëè÷íîñòòà, ÷ðåç êîÿòî ñå
èçìåðâàò ñïåöèôè÷íè óíèâåðñàëíè äåòåðìèíàíòè, êîèòî ôîðìèðàò ëè÷íîñòòà.
Îêàçâà ñå, ÷å ìîäåëúò Ãîëåìèòå ïåò å åäèí îò íàé-÷åñòî ïðèëàãàíèòå èíñòðó-
ìåíòè çà èçìåðâàíå íà ëè÷íîñòòà íà ÷îâåêà, íî ïîðàäè îáåìà ñè, òîé íåâèíàãè
å óäîáåí è ïðèëîæèì â êîíòåêñòà íà èçñëåäâàíå íà ïåðñîíàëíîñòòà â èíòåðíåò
[10]. Ïîðàäè òîçè ôàêò ñà èçó÷åíè è äðóãè ìîäåëè îò òàçè îáëàñò, êîèòî áèõà
ìîãëè äà îòãîâîðÿò íà öåëòà íà äèñåðòàöèîííèÿ òðóä. Åäèí ïîäõîäÿù çà öåëòà
èíñòðóìåíò å TIPI òåñòúò, êîéòî îöåíÿâà èçìåðåíèÿòà íà ëè÷íîñòòà îò Ãîëåìè-
òå ïåò, íî ñå ñúñòîè ñàìî îò 10 åëåìåíòà, êîåòî ïîçâîëÿâà òîé äà áúäå çàâúðøåí
çà îêîëî åäíà ìèíóòà.

Ðàçãëåäàíè ñà êîíêðåòíè íàó÷íè èçñëåäâàíèÿ, êîèòî èçó÷àâàò âðúçêèòå
ìåæäó èíäèâèäóàëíîñòòà íà ïîòðåáèòåëèòå è òåõíèòå ïðåäïî÷èòàíèÿ êúì îò-
äåëíè ôóíêöèîíàëíîñòè íà åëåêòðîííèòå ìàãàçèíè, êàêòî è âëèÿíèåòî íà ëè÷-
íîñòíèòå äåòåðìèíàíòè íà ÷îâåêà ïðè âçåìàíå íà ðåøåíèå â èíòåðíåò. Ñëåä
àíàëèç íà ëèòåðàòóðàòà â òàçè îáëàñò ñà îáîáùåíè íÿêîè îñíîâíè åëåìåíòè è
ôóíêöèîíàëíîñòè, êîèòî ñà õàðàêòåðíè è íåîáõîäèìà ÷àñò îò ñúäúðæàíèåòî íà
âñåêè ñúâðåìåíåí îíëàéí ìàãàçèí è êîèòî íà ïî-êúñåí åòàï îò íàó÷íîòî èçñëåä-
âàíå ùå áúäàò èçïîëçâàíè çà àíàëèç íà âçàèìîâðúçêàòà èì ñ èíäèâèäóàëíîñòòà
íà ó÷àñòíèöèòå â åìïèðè÷íîòî èçñëåäâàíå.

Èçñëåäâàíî å ñúùî òàêà è ïðèëîæåíèåòî íà ìåòîäèòå îò ìàøèííîòî îáó÷å-
íèå çà ïðîãíîçà íà ëè÷íîñòòà, âñëåäñòâèå íà ïîâåäåíèåòî íà ïîòðåáèòåëèòå â
èíòåðíåò, êàêòî è íà ïðåôåðåíöèèòå èì, ïîçîâàâàéêè ñå íà òÿõíàòà èíäèâèäó-
àëíîñò.

Èçó÷àâàíåòî íà íàó÷íàòà ëèòåðàòóðà â òåçè îáëàñòè ïðàâè âúçìîæíî ïðî-
âåæäàíåòî íà èçñëåäâàíåòî íà ñëåäâàù åòàï â ðàìêèòå íà òàçè äèñåðòàöèÿ.
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Ãëàâà 2

Ìåòîäîëîãèÿ íà åìïèðè÷íîòî

ïðîó÷âàíå

Èçáîðúò íà ïîäõîäÿùà ìåòîäîëîãèÿ çà ïðîâåæäàíå íà ïðîó÷âàíå, îñíîâàíà íà
ñèñòåìàòèçèðàíè è ñòðóêòóðèðàíè ïðàâèëà, å êëþ÷îâà ñòúïêà íà âñåêè èçñëå-
äîâàòåëñêè ïðîåêò [53]. Â òàçè âðúçêà Êîòàðè - Kothari (àíãë.) [34] òâúðäè, ÷å
ïîçîâàâàíåòî íà ðåãóëàòèâíèòå ïðèíöèïè çà ðåøàâàíå íà äàäåí èçñëåäîâàòåëñ-
êè ïðîáëåì å îò îñíîâíà âàæíîñò, òàêà ÷å äà ìîãàò äà áúäàò íàïðàâåíè âàëèäíè
è íàäåæäíè çàêëþ÷åíèÿ â êðàÿ íà ïðîó÷âàíåòî.

2.1 Ôèëîñîôèÿ íà ïðîó÷âàíåòî

Çà äà áúäå ïîñòèãíàòà öåëòà íà íàñòîÿùîòî ïðîó÷âàíå, ïîçèòèâèçìà áèâà âúç-
ïðèåò êàòî ôèëîñîôñêà ïàðàäèãìà ñ ½îáåêòèâíà� ïåðñïåêòèâà, òúé êàòî òÿ ñå
îñíîâàâà íà òâúðäåíèåòî, ÷å âúçïðèÿòèÿòà è ïîçèöèèòå íà õîðàòà ñà âåðíè èëè
íåâåðíè, ïðàâèëíè èëè ãðåøíè è ïîðàäè óáåæäåíèåòî, ÷å çíàíèåòî å òðóäíî,
ðåàëíî è ïîñòèæèìî [53]. Äåéñòâèòåëíî òîçè ïîäõîä å èçáðàí, òúé êàòî òîé
ãëàñè, ÷å ðåàëíîñòòà å íåçàâèñèìà è ìîæå äà ñå èçìåðâà è ïðåäñêàçâà áåçïðèñ-
òðàñòíî ÷ðåç íàó÷íî èçñëåäâàíå âúç îñíîâà íà äîáðå äåôèíèðàíè è ëîãè÷åñêè
ñòðóêòóðèðàíè äàííè, êîèòî íå ñà çàñåãíàòè îò ëè÷íèòå àâòîðñêè ðàçáèðàíèÿ
è âúçïðèÿòèÿ [27].

2.2 Èçñëåäîâàòåëñêè ïîäõîä

Â íàñòîÿùà äèñåðòàöèÿ ñå èçïîëçâà ñìåñåí ïîäõîä çà ïðîâåæäàíå íà èçñëåäâà-
íåòî, êîåòî ïîçâîëÿâà èçïîëçâàíåòî íà ñèëíèòå ñòðàíè êàêòî íà èíäóêòèâíîòî,
òàêà è íà äåäóêòèâíîòî ðàçñúæäåíèå, çà äà ñå èçó÷àò ðàçëè÷íèòå ãëåäíè òî÷êè
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íà åäíî è ñúùî ÿâëåíèå. Äîêàòî êîëè÷åñòâåíèÿò ïîäõîä ïîçâîëÿâà íà èçñëåäîâà-
òåëÿ äà òåñòâà íîâè èäåè, êà÷åñòâåíèÿò, îò ñâîÿ ñòðàíà, ïðåäîñòàâÿ âúçìîæíîñò
çà ñúçäàâàíå íà íîâè èäåè, êîåòî íà ïðàêòèêà îñèãóðÿâà è ïî-äîáðè ðåçóëòàòè
[17].

Òàêà â íà÷àëîòî íà èçñëåäâàíåòî å ïðèëîæåí êà÷åñòâåí ïîäõîä çà èíòåðâþ-
èðàíå, êîåòî èìà çà öåë ñúáèðàíåòî íà èíôîðìàöèÿ îòíîñíî ïðåäïî÷èòàíèÿòà
è æåëàíèÿòà íà ó÷àñòíèöèòå. Âúç îñíîâà íà òåõíèòå îòãîâîðè â ïîñëåäñòâèå
ñå èçâúðøâà êîëè÷åñòâåí àíàëèç çà ïðîñëåäÿâàíå íà ïîëó÷åíèòå ðåçóëòàòèòå,
îñíîâàí íà ñúáðàíèòå ñòàòèñòè÷åñêè äàííè.

2.3 Ñòðàòåãèÿ íà ïðîâåäåíîòî ïðîó÷âàíå

Âúïðåêè ÷å ïðîâåæäàíåòî íà åìïèðè÷íîòî èçñëåäâàíå å ÷àñò îò èçñëåäîâàòåë-
ñêàòà ñòðàòåãèÿ â ðàìêèòå íà òàçè äèñåðòàöèÿ, òî íÿìà çà öåë äà àíàëèçèðà
ïðåäïî÷èòàíèÿòà íà îòäåëíèÿ ïîòðåáèòåë îòíîñíî íàáîðà îò îñíîâíè ôóíêöè-
îíàëíîñòè íà îíëàéí ìàãàçèíèòå. Ïðîâåæäàíåòî íà íàñòîÿùåòî ïðîó÷âàíå èìà
çà öåë äà ïîñëóæè êàòî ñðåäñòâî çà óñòàíîâÿâàíå íà çàâèñèìîñòè ìåæäó òèïà
èíäèâèäóàëíîñò è ïðåäïî÷èòàíèÿòà íà ïîòðåáèòåëÿ â ïðîöåñà íà âçåìàíå íà
ðåøåíèå â îíëàéí ïàçàðóâàíåòî.

Â ïðîó÷âàíåòî èìà âúïðîñè ñ êîëè÷åñòâåí, êàêòî è ñ êà÷åñòâåí õàðàêòåð, ñú-
áèðàùè èíôîðìàöèÿ çà îòíîøåíèåòî íà ó÷àñòíèöèòå êúì îíëàéí ïàçàðóâàíåòî,
êàêòî è êúì ðàçëè÷íèòå õàðàêòåðèñòèêè íà îíëàéí ìàãàçèíèòå. Ïðåäâèäåíè ñà
îùå âúïðîñè çà îöåíêà íà òÿõíàòà ëè÷íîñòíà õàðàêòåðèñòèêà, êîèòî ñà îñíîâà-
íè íà âàëèäèðàíà â íàóêàòà ðàìêà (TIPI òåñò), à ñúùî è òàêèâà, êîèòî îöåíÿâàò
ñêëîííîñò íà ó÷àñòíèöèòå êúì ïîåìàíå íà ðèñê.

2.3.1 Ñúáèðàíå íà ñòàòèñòè÷åñêè äàííè

Íàñòîÿùèÿò ïðîåêò å ðàçðàáîòåí â ñúîòâåòñòâèå ñ ïðîó÷âàíèÿòà, èçïîëçâàùè
äàííè, ñúáðàíè êàêòî îò ïúðâè÷íè, òàêà è îò âòîðè÷íè èçòî÷íèöè.

Âçåìàéêè ïðåäâèä öåëèòå íà ïðîåêòà, àíêåòàòà å èçáðàíà êàòî ïîäõîäÿù
èíñòðóìåíò çà ïúðâè÷íî ñúáèðàíå íà äàííè, òúé êàòî òÿ èçñëåäâà ÿâëåíèÿ è
êîíòåêñò íà ðàçãëåæäàíèÿ ïðîáëåì è â ðåçóëòàò íà òîâà ìîæå äà îáîáùè íÿêîè
îòëè÷èòåëíè âúçãëåäè. Îñâåí òîâà òÿ å ëåñíî ðàçáèðàåìà îò õîðàòà, ïîçâîëÿâà
ñúáèðàíå íà ãîëÿìî êîëè÷åñòâî äàííè ïî èçêëþ÷èòåëíî èêîíîìè÷åí íà÷èí è
äàâà âúçìîæíîñò ÷ðåç ñúáèðàíå íà êîëè÷åñòâåíè äàííè äà ñå ïðàâÿò êà÷åñòâå-
íè çàêëþ÷åíèÿ, êîåòî ÿ ïðàâè èçêëþ÷èòåëíî ïîäõîäÿùà â ñëó÷àèòå íà ñìåñåí
èçñëåäîâàòåëñêè ïîäõîä.
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2.3.1.1 Ñúáèðàíå íà âòîðè÷íè äàííè

Çà äà áúäå ñúáðàíà íåîáõîäèìàòà ñïðàâî÷íà èíôîðìàöèÿ ïðåäè ïðîâåæäàíå-
òî íà ïúðâè÷íîòî èçñëåäâàíå, å íàïðàâåí ïðåãëåä íà ñúîòâåòíàòà ëèòåðàòóðà,
êîÿòî ðàçãëåæäà ïîäîáíè èçñëåäîâàòåëñêè âúïðîñè, ñâúðçàíè ñ ïîâåäåíèåòî íà
ïîòðåáèòåëÿ â èíòåðíåò è ïî-êîíêðåòíî â ïðîöåñà íà îíëàéí ïàçàðóâàíå. Âòî-
ðè÷íèòå äàííè, èçïîëçâàíè çà öåëòà íà ïðîåêòà, ñà îôèöèàëíè è ñà íàëè÷íè â
ðàçëè÷íè ïóáëèêàöèè íà íÿêîè îðãàíèçàöèè è áèçíåñ àñîöèàöèè, êíèãè è íàó÷íè
ñïèñàíèÿ, äîêëàäè è ïóáëèêàöèè íà ðàçëè÷íè îðãàíèçàöèè, ïóáëè÷íè ðåãèñòðè
è ñòàòèñòèêà.

2.3.1.2 Àíêåòà � ñúáèðàíå íà ïúðâè÷íè äàííè

Èçïîëçâàí å ñàìîóïðàâëÿâàù ñå âúïðîñíèê êàòî îñíîâåí èçñëåäîâàòåëñêè èí-
ñòðóìåíò, ÷èÿòî åëåêòðîííà âåðñèÿ å ñúçäàäåíà ñ óåá-áàçèðàíî ïðèëîæåíèå çà
ïðîó÷âàíå (Google Forms) è ñå ðàçïðîñòðàíÿâà äî ïîäõîäÿùè ó÷àñòíèöè ÷ðåç
êîìóíèêàöèÿ ïî åëåêòðîííàòà ïîùà â êîìáèíàöèÿ ñ ëè÷åí êîíòàêò â ñîöèàë-
íèòå ìðåæè. Àíêåòàòà ñå ñúñòîè îò 4 ðàçäåëà è å ðåàëèçèðàíà íà 3 åçèêà �
áúëãàðñêè, àíãëèéñêè è íåìñêè, çà äà ìîæå îáõâàòúò íà èçñëåäâàíåòî äà áúäå
ïî-îáøèðåí è âàëèäåí â èíòåðíàöèîíàëåí àñïåêò.

• Ïúðâè ðàçäåë � ôóíêöèîíàëíîñòè íà åëåêòðîííèòå ìàãàçèíè/ ïðåäïî÷èòà-
íèÿ íà ïîòðåáèòåëèòå;

Ïúðâèÿò ðàçäåë îò ïðîó÷âàíåòî ñå ñúñòîè îò 19 âúïðîñà. Âúïðîñèòå èìàò çà
öåë äà àíàëèçèðàò îòíîøåíèåòî è ìíåíèåòî íà ðåñïîíäåíòèòå îòíîñíî òåõíè-
òå ïðåäïî÷èòàíèÿ êúì ñúîòâåòíèÿ îíëàéí ìàãàçèí ïðè ïàçàðóâàíå â èíòåðíåò
(Òàáëèöà 2.1). Èçáðàíèÿò íàáîð îò ôóíêöèîíàëíîñòè å õàðàêòåðåí è ïðèëîæèì
çà ïîâå÷åòî ñúâðåìåííè åëåêòðîííè ìàãàçèíè. Ó÷àñòíèöèòå èìàò âúçìîæíîñò-
òà äà îòãîâàðÿò íà ïðåäñòàâåíèòå èì âúïðîñè, îñíîâàâàéêè ñå íà ñêàëà îò 1 äî
5 (íèêîãà, ðÿäêî, ïîíÿêîãà, ÷åñòî, âèíàãè).

• Âòîðè ðàçäåë � äåñåò õàðàêòåðèñòèêè, îïðåäåëÿùè ëè÷íîñòòà íà îòäåëíèÿ
èíäèâèä;

Çà èçìåðâàíå íà ëè÷íîñòòà å ïðèëîæåí âàëèäèðàíèÿò â íàóêàòà TIPI òåñò
(Ten Item Personality Inventory), ðàçðàáîòåí îò Ãîñëèíã è äðóãè - Gosling et al.
(àíãë.) [26], êîéòî äîñòèãà àäåêâàòíè íèâà çà êîíâåðãåíòíà âàëèäíîñò îòíîñíî
Ãîëåìèòå ïåò. TIPI òåñòúò ñå ñúñòîè ñàìî îò 10 åëåìåíòà, êàòî äâà äåñêðèïòîðà
äàâàò èíôîðìàöèÿ çà âñåêè åëåìåíò. Îöåíêàòà ñå äàâà ïî 7-ñòåïåííà ñêàëà,
êîÿòî âàðèðà îò 1 (íàïúëíî íåñúãëàñåí) äî 7 (íàïúëíî ñúãëàñåí). Â òîçè ñè âèä
ìîäåëúò å ñúçäàäåí, çà äà áúäå çàâúðøåí çà îêîëî åäíà ìèíóòà, êîåòî ãî ïðàâè
íàïúëíî ïîäõîäÿù çà ïðèëàãàíå â ïðîöåñà íà ïåðñîíàëèçàöèÿ â èíòåðíåò.
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1.
Îïèñàíèåòî íà ïðîäóêòà ìè äàâà íóæíàòà èíôîðìàöèÿ, çà äà
ìîãà äà âçåìà ðåøåíèå.

2.
Âìåñòî êðàéíà îöåíêà íà ïðîäóêòà, ïðåäïî÷èòàì ïîäðîáíà òà-
êàâà çà îòäåëíèòå êðèòåðèè.

3.
×åòà åêñïåðòíèòå îöåíêè, òå ïîìàãàò â ïðîöåñà íà âçåìàíå íà
ðåøåíèå.

4.
×åòà êîìåíòàðèòå íà äðóãè ïîòðåáèòåëè çà ñúîòâåòíèòå àðòè-
êóëè.

5.
Ïðîâåðÿâàì àêòóàëíàòà íàëè÷íîñò íà ïðîäóêòà, êàêòî è âðåìå-
òî çà äîñòàâêà, ïðåäè äà íàïðàâÿ ïîêóïêà.

6.
Ïðåäïî÷èòàì äà ìîãà äà ïðîñëåäÿ ñòàòóñà íà ïîðú÷êàòà â ïðî-
öåñà íà çàêóïóâàíå è äîñòàâêà.

7.
Ïðîâåðÿâàì êàëêóëèðàíàòà öåíà çà äîñòàâêà ñïðÿìî êîíêðåòíî
èçáðàíèòå îò ìåí àðòèêóëè.

8.
Ïðåäïî÷èòàì äà ðàçãëåäàì óãîëåìåíè (äåòàéëíè) ñíèìêè íà
ïðîäóêòèòå.

9.
Ïðåäïî÷èòàì äà êóïóâàì è äðóãè ïîäõîäÿùè ïðîäóêòè è àêñå-
ñîàðè çàåäíî ñ èçáðàíèÿ ïðîäóêò.

10.
Ïðåäïî÷èòàì äà êóïóâàì äîïúëíèòåëíè ïðîäóêòè êàòî çàñòðà-
õîâêà è/ èëè óäúëæåíà ãàðàíöèÿ â ïàêåò ñ èçáðàíèÿ ïðîäóêò.

11.
Çà äà èçáåðà íàé-ïîäõîäÿùèÿ çà ìåí ïðîäóêò, èçïîëçâàì ïîä-
ðîáåí ôèëòúð çà òúðñåíå è êàòåãîðèçàöèÿ íà ïðîäóêòèòå.

12.
Çà äà èçáåðà ìåæäó ðàçëè÷íèòå ïðîäóêòè, îáèêíîâåíî ñðàâíÿ-
âàì äåòàéëèòå èì.

13.
Èçïîëçâàì ðàçëè÷íè ôóíêöèè â êîëè÷êàòà êàòî áúðçî äîáàâÿíå
íà ïðîäóêò (ñ åäèí êëèê) è èç÷èñëÿâàíå íà êðàéíàòà öåíà.

14. Ïðîâåðÿâàì ðàçëè÷íèòå îïöèè çà äîñòàâêà.

15.
Èçïîëçâàì ðàçëè÷íè âúçìîæíîñòè çà êîíòàêò è êîíñóëòàöèÿ,
çà äà ñå óâåðÿ â îïðåäåëåíè õàðàêòåðèñòèêè íà ïðîäóêòà è ïðî-
äúëæà ïðîöåñà íà çàêóïóâàíå.

16.
Ïèøà è êîìåíòèðàì îòçèâè çà ïðîäóêòèòå. Òå ïîìàãàò çà èçÿñ-
íÿâàíåòî íà âúïðîñè îòíîñíî ïðîäóêòèòå.

17.
Èçáÿãâàì äà îñòàâÿì (çàïàçâàì) ëè÷íè äàííè â îíëàéí ìàãàçè-
íèòå è ïðåäïî÷èòàì äà êóïóâàì êàòî ãîñò, áåç ðåãèñòðàöèÿ.

18.
Ïðåäïî÷èòàì è ïðîâåðÿâàì çà íàëè÷íî áåçïëàòíî âðúùàíå íà
ñòîêàòà. Çà ìåí òîâà å îò ñúùåñòâåíî çíà÷åíèå.

19.
Ïðåäïî÷èòàì ïëàùàíå ñ àëòåðíàòèâíè è ïî-ñèãóðíè ìåòîäè íà
çàïëàùàíå (íàïð. PayPal è äð.) è ïðîâåðÿâàì çà íàëè÷èåòî íà
òàêèâà.

Òàáëèöà 2.1: Ôóíêöèîíàëíîñòè íà åëåêòðîííèòå ìàãàçèíè
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• Òðåòè ðàçäåë � èçáÿãâàíå íà ðèñêà;

Äîíò è Äæèëèëåíä - Donthu & Gilliland (àíãë.) [19] ðàçðàáîòâàò ò. íàð. ñêà-
ëà çà èçáÿãâàíå íà ðèñêà, êîÿòî èçìåðâà æåëàíèåòî íà ÷îâåê äà èçáÿãâà èëè
ïîåìà ðèñêà, êîÿòî ñå ïðèëàãà è â íàñòîÿùîòî ïðîó÷âàíå êàòî êðàòúê è ïðàê-
òè÷åí âàðèàíò çà îöåíêà íà íàãëàñèòå ó ïîòðåáèòåëèòå. Òÿ ñå ñúñòîè ñàìî îò
3 åëåìåíòà, êîèòî ñå îöåíÿâàò îò 1 äî 5 (àáñîëþòíî íåñúãëàñåí � íåñúãëàñåí
� íå ñúì ñèãóðåí, êîëåáàÿ ñå � ñúãëàñåí � àáñîëþòíî ñúãëàñåí). Ñïîðåä íåÿ
õîðàòà, êîèòî èìàò âèñîêà îöåíêà, òîåñò íå ñà ñêëîííè êúì ïðèåìàíå íà èç-
âåñòåí ðèñê, ïðåäïî÷èòàò äà áúäàò ìíîãî ñèãóðíè â òîâà, êîåòî ïëàíóâàò äà
êóïÿò. Äîêàòî ïîòðåáèòåëèòå ñ ïî-íèñêà îöåíêà ìîãàò äà òîëåðèðàò èçâåñòåí
ðèñê è íåñèãóðíîñò â ñâîèòå äåéñòâèÿ. Èíñòðóìåíòúò å èçïîëçâàí çà èçìåðâà-
íå íà èíäèâèäóàëíàòà ñêëîííîñò êúì ðèñê, êîÿòî ñå ñâúðçâà ñ èíäèâèäóàëíèòå
ðàçëè÷èÿ íà ñóáåêòèòå ïî îòíîøåíèå íà ðåàêöèèòå èì ñïðÿìî ðèñêà [1].

• ×åòâúðòè ðàçäåë � äåìîãðàôñêî ïðîó÷âàíå;

Â ïîñëåäíàòà ñè ñåêöèÿ çàïèòâàíåòî ïðåäâèæäà äîïúëíèòåëíî àíàëèç íà 5
äåìîãðàôñêè ïðîìåíëèâè è 1 âúïðîñ îòíîñíî ÷åñòîòàòà íà îíëàéí ïàçàðóâàíåòî
(íèêîãà, ðÿäêî, ïîíÿêîãà, ÷åñòî, ìíîãî ÷åñòî). Ñîöèàëíî-äåìîãðàôñêèòå ôàêòî-
ðè, ñâúðçàíè ñ âúçðàñò, ïîë, îáðàçîâàíèå, ãðàæäàíñòâî è ìÿñòî íà ïðåáèâàâàíå,
îêàçâàò ñúùåñòâåí åôåêò âúðõó íàìåðåíèåòî è ðåøåíèåòî çà ïîêóïêà, êàêòî è
âúðõó òîâà êîëêî ÷åñòî ïîòðåáèòåëÿò ïîðú÷âà àðòèêóëè è óñëóãè îíëàéí [15].
Îñîáåíî âíèìàíèå å îáúðíàòî íà ìåñòîæèâååíåòî ïðåç ïîñëåäíèòå ìèíèìóì 5
ãîäèíè, ïîðàäè ôàêòà, ÷å õîðàòà, îáèòàâàùè îïðåäåëåí ðåãèîí, îáèêíîâåíî çà-
ïî÷âàò äà ñïîäåëÿò ïîäîáíè öåííîñòè, íàãëàñè è ïðåäïî÷èòàíèÿ [18].

2.3.1.3 Òåõíèêà ïðè ïîäáîð íà ñòàòèñòè÷åñêàòà èçâàäêà

Öåëòà íà èçñëåäâàíåòî èçèñêâà äà ñå äîñòèãíå ñðåäíîñòàòèñòè÷åñêèÿ èíòåðíåò
ïîòðåáèòåë è äà ñå íàïðàâÿò íÿêîè îáùè èçâîäè [53] îòíîñíî íåãîâîòî ïðåäïî-
÷èòàíèå è ïîâåäåíèå. Èçâàäêàòà å ñòðóêòóðèðàíà íà ñëó÷àåí ïðèíöèï, òàêà ÷å
âñè÷êè åëåìåíòè íà îáùíîñòòà èìàò ðàâíè øàíñîâå äà ïîïàäíàò â íåÿ. Âñè÷-
êè ó÷àñòíèöè ñà ïîìîëåíè äà ïîäêðåïÿò èçñëåäâàíåòî êàòî ïðåäàäàò íàòàòúê
âúïðîñíèêà êúì ñâîè êîíòàêòè, ñ êîèòî àâòîðúò íÿìà ðåàëíà âðúçêà. Ïî òàêúâ
íà÷èí òîé íå îêàçâà âëèÿíèå, ïðÿêî èëè êîñâåíî, âúðõó ïîëó÷åíèòå ðåçóëòàòè.

2.3.1.4 Ðàìêà íà ñòàòèñòè÷åñêàòà èçâàäêà

Âúïðîñíèêúò å èçïðàòåí íà 250 äóøè, ïðåäñòàâèòåëè íà àíêåòèðàíàòà ïîïóëà-
öèÿ. 226 îò âñè÷êè (90.4%) ñà ïîïúëíèëè òî÷íî è èçöÿëî âúïðîñíèêà îíëàéí.
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Âúç îñíîâà íà ëèòåðàòóðàòà, äîñòèãíàòèÿò îáåì íà ñòàòèñòè÷åñêàòà èçâàäêà îò-
ãîâàðÿ íà íóæäèòå íà ïðîó÷âàíåòî, çà äà ïðåäñòàâè òî â êðàÿ ñè çíà÷èòåëíè
ðåçóëòàòè îòíîñíî èçñëåäâàíèÿ ïðîáëåì [53].

Âñè÷êè ëåãèòèìíè ó÷àñòíèöè â àíêåòàòà ñà íàä 18 ãîäèíè. Èçâàäêàòà îáõâà-
ùà ïðåäñòàâèòåëè íà ðàçëè÷íèòå âúçðàñòîâè ãðóïè, îò íàé-ìëàäèòå ïúëíîëåòíè
èíòåðíåò ïîòðåáèòåëè äî õîðàòà â àêòèâíà è çðÿëà âúçðàñò äî 75 ãîäèíè. Âñè÷-
êè ó÷àñòíèöè ñà ñ ðàçëè÷åí ïîë, ñîöèàëåí ñòàòóñ, îáðàçîâàíèå, ðàçíîîáðàçíî
ãðàæäàíñòâî è ìåñòîæèâååíå â ïîñëåäíèòå ìèíèìóì 5 ãîäèíè. Âñè÷êè òå ñú-
îáùàâàò çà ðàçëè÷íà èíòåíçèâíîñò è ÷åñòîòà íà ðåàëèçèðàíèòå îò òÿõ îíëàéí
ïîêóïêè, êîåòî å óñëîâèå çà ïîëó÷àâàíå íà áåçïðèñòðàñòíè è âàëèäíè ðåçóë-
òàòè. Èçáðîåíèòå ôàêòè ñà ïðåäïîñòàâêà çà ïîñòèãàíå íà îáåêòèâåí ïîãëåä ïî
òåìàòà íà èçñëåäâàíåòî.

2.3.2 Îãðàíè÷åíèÿ ïðè ïðîâåæäàíåòî íà ïðîó÷âàíåòî

Âñÿêî ïðîó÷âàíå èìà îãðàíè÷åíèÿ, ñâúðçàíè îáèêíîâåíî ñ íåãîâàòà åìïèðè÷íà
ñòðàíà, îñíîâàíè íà èçáðàíàòà ðàìêà íà ïîäáîð íà ó÷àñòíèöè è ïîäõîä.

Åäíî îò îãðàíè÷åíèÿòà íà íàñòîÿùîòî ïðîó÷âàíå å ñâúðçàíî ñ íåäîñòàòú÷-
íèòå âòîðè÷íè äàííè è ñòàòèñòèêà îòíîñíî ïîòðåáèòåëñêèòå î÷àêâàíèÿ è èçèñ-
êâàíèÿ êúì ðàçëè÷íèòå ôóíêöèîíàëíîñòè íà îíëàéí ìàãàçèíèòå. Âúïðåêè òîâà
å íàïðàâåí øèðîê íàáîð îò ôóíêöèîíàëíîñòè, êîèòî ñà õàðàêòåðíè çà ïîâå÷åòî
ñúâðåìåííè åëåêòðîííè ìàãàçèíè.

Äðóãî îãðàíè÷åíèå å çàäàäåíàòà âðåìåâà ðàìêà çà ïðîâåæäàíå íà ïúðâè÷íè
èçñëåäâàíèÿ, òúé êàòî òåìèòå, ñâúðçàíè ñ èíäèâèäóàëíîñòòà è ïîòðåáèòåëñêîòî
ïîâåäåíèå, èçèñêâàò äà ñå èçñëåäâàò â ïî-äúëúã ïåðèîä îò âðåìå è åâåíòóàëíî
ïðîâåðÿò ÷ðåç äðóãè ìåòîäè è èíñòðóìåíòè.

Äðóãè ïîòåíöèàëíè îãðàíè÷åíèÿ íà ïðîåêòà áèõà áèëè ñâúðçàíè ñ àíêåòàòà
- àêî ðåñïîíäåíòèòå íå ðàçáèðàò çàäàäåíèòå èì âúïðîñè. Íî â ñëó÷àÿ ìîæå äà
ñå ñìÿòà, ÷å òîçè ðèñê å ïðåîäîëÿí, òúé êàòî âñè÷êè âúïðîñè ñà ôîðìóëèðàíè
ÿñíî, êðàòêî è ðàçáèðàåìî. Îñâåí òîâà âúïðîñíèêúò å ïðåâåäåí íà òðè åçèêà
è ïî òàêúâ íà÷èí âñè÷êè àíêåòèðàíè èìàò âúçìîæíîñò äåòàéëíî äà âíèêíàò â
ñìèñúëà íà çàäàäåíèòå âúïðîñè è âúçìîæíîñòèòå çà îòãîâîð.

Îáîáùåíèå

Âúâ âòîðà ãëàâà îò íàñòîÿùàòà äèñåðòàöèÿ å ïðåäñòàâåíà èçáðàíàòà ìåòîäî-
ëîãèÿ íà åìïèðè÷íîòî ïðîó÷âàíå, êîåòî å êëþ÷îâà ñòúïêà íà âñåêè èçñëåäîâà-
òåëñêè ïðîåêò, êúäåòî ÷îâåêúò å îáåêò íà ïðîó÷âàíå. Èçëîæåíè ñà èçáðàíèòå
èçñëåäîâàòåëñêè ïîäõîä è ñòðàòåãèÿ íà ïðîâåäåíîòî ïðîó÷âàíå, êàêòî è ñòðóê-
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òóðàòà íà àíêåòàòà. TIPI òåñòúò å êðàòúê è èçáîðúò ìó çà îöåíêà íà ëè÷íîñòòà
ñå îêàçâà îñîáåíî ïîäõîäÿù çà òàçè öåë, êàòî òîâà îòêðèâà íîâè âúçìîæíîñòè
çà áúäåùè èçñëåäâàíèÿ â òàçè îáëàñò. Èçãîòâåíèÿò íàáîð îò 19 ôóíêöèîíàë-
íîñòè å äîñòàòú÷íî ãîëÿì, çà äà ìîæå äà èçñëåäâà îáñòîéíî ïðåôåðåíöèèòå íà
ó÷àñòíèöèòå â èçñëåäâàíåòî è å õàðàêòåðåí çà ïî-ãîëÿìàòà ÷àñò îò ñúâðåìåííè-
òå åëåêòðîííè ìàãàçèíè. Âúïðîñèòå â àíêåòàòà ñà ôîðìóëèðàíè êðàòêî è ÿñíî,
òàêà ÷å äà áúäàò ìàêñèìàëíî ðàçáèðàåìè çà âñè÷êè ó÷àñòíèöè.

Îáúðíàòî å âíèìàíèå ñúùî òàêà íà âàëèäíîñòòà è íàäåæäíîñòòà íà äàííèòå,
êàêòî è íà åòè÷íàòà ñòðàíà íà ïðîâåäåíîòî èçñëåäâàíå.

Âúïðåêè ñúùåñòâóâàíåòî íà íÿêîè îãðàíè÷åíèÿ îòíîñíî èçáðàíèÿ èçñëåäî-
âàòåëñêè ïîäõîä, ìîæå äà ñå ïðèåìå, ÷å ïðîó÷âàíåòî å ïîäõîäÿùî çà öåëòà íà
äèñåðòàöèîííèÿ òðóä.
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Ãëàâà 3

Èçñëåäâàíå. Ïðîãíîçèðàíå íà

ïîòðåáèòåëñêîòî ïîâåäåíèå â

èíòåðíåò

3.1 Àíàëèç íà ðåçóëòàòèòå îò åìïèðè÷íîòî ïðî-

ó÷âàíå

Åìïèðè÷íîòî ïðîó÷âàíå å ïðîâåäåíî îíëàéí, ïîëçâàéêè ïðèëîæåíèåòî Google
Forms, âúâ âðåìåâàòà ðàìêà îò 30 àâãóñò äî 15 ñåïòåìâðè 2020 ãîäèíà, êàòî
èçâàäêàòà ñå ñúñòîè îò 226 ó÷àñòíèêà.

3.1.1 Äåìîãðàôñêè ïðåãëåä íà èçâàäêàòà

Îò 226 äóøè, ïîïúëíèëè èçöÿëî âúïðîñíèêà, 43% ñà ìúæå, à 56% îò âñè÷êè
ñà æåíè (Òàáëèöà 3.1). Âúçðàñòòà îêàçâà âëèÿíèå âúðõó îíëàéí ïîòðåáëåíèåòî
[21], íî â òîâà èçñëåäâàíå âñè÷êè ó÷àñòíèöè ñà â àêòèâíà âúçðàñò ìåæäó 18 è
75 ãîäèíè.

Ìàêàð ïîâå÷å îò ïîëîâèíàòà ó÷àñòíèöè â ïðîó÷âàíåòî äà ñà ñ áúëãàðñêè
ïðîèçõîä è äà æèâåÿò êúì ìîìåíòà íà èçñëåäâàíåòî â ñòðàíàòà (65%), îñòàíà-
ëàòà ÷àñò îò èçâàäêàòà (35%) îáõâàùà õîðà, êîèòî ñà ÷óæäåíöè èëè áúëãàðè,
êîèòî âå÷å ïîâå÷å îò 5 ãîäèíè æèâåÿò â ÷óæáèíà (Ôèãóðà 3.1).

Ïðîìÿíàòà íà ìåñòîæèâååíåòî âîäè äî ãîëÿìà ñòåïåí è äî ïðîìåíè â ïðåä-
ïî÷èòàíèÿòà íà ïîòðåáèòåëèòå â çàâèñèìîñò îò ñïåöèôè÷íèòå õàðàêòåðèñòèêè
íà ìÿñòîòî íà ïðåáèâàâàíå. Ðàçëèêèòå â íà÷èíà íà æèâîò íà õîðàòà âñëåäñòâèå
íà ïðîäúëæèòåëíîòî ïðåáèâàâàíå â äðóãà äúðæàâà è ñúîòâåòíî ñðåä äðóãè êóë-
òóðíè îñîáåíîñòè è öåííîñòè ñà ïðè÷èíåíè íàé-âå÷å îò íîâàòà çàîáèêàëÿùà ãè

16



Ð. Êåòèïîâ: Èíäèâèäóàëíîñò è ìîäåëè ïðè âçåìàíå íà ðåøåíèå â èíòåðíåò

Ôèã. 3.1: Ìåñòîæèâååíå ïðåç ïîñëåäíèòå ìèíèìóì 5 ãîäèíè

ñðåäà, êàêòî è îò ðàçëè÷íàòà ñîöèàëíà ñòðóêòóðà íà îáùåñòâîòî [18].

Âúïðåêè ÷å ó÷àñòíèöèòå â ïðîó÷âàíåòî ñà ïîäáðàíè íà ñëó÷àåí ïðèíöèï,
îò ïîëó÷åíèòå äàííè ñòàâà ÿñíî, ÷å âñåêè åäèí îò òÿõ ïðåäè òîâà å ðåàëèçèðàë
ïîíå íÿêîëêî îíëàéí ïîêóïêè è å äîñòàòú÷íî çàïîçíàò ñ ïðîöåñà íà ïàçàðóâàíå
â èíòåðíåò. Íèêîé íå å çàÿâèë, ÷å íÿìà íèêàêúâ îïèò ñ îíëàéí ïàçàðóâàíåòî
(Ôèãóðà 3.2).

Ôèã. 3.2: Îïèò â îíëàéí ïàçàðóâàíåòî
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Êðèòåðèè Áðîé % îò èçâàäêàòà

Äåìîãðàôñêà
èçâàäêà

226 100%

Âúçðàñò îò 18 äî 30 61 27%
îò 31 äî 45 136 60%
îò 46 äî 60 24 11%
îò 61 äî 75 5 2%

Ïîë Ìúæ 98 43%
Æåíà 127 56%
Äðóã 1 <1%

Îáðàçîâàíèå Ñðåäíî 31 14%
Âèñøå 193 85%

Íå å ïîñî÷åíî 2 1%

Òàáëèöà 3.1: Äåìîãðàôñêè äàííè

3.1.2 Ïðîñëåäÿâàíå íà âçàèìîâðúçêèòå ìåæäó èíäèâèäó-

àëíîñòòà è ïðåäïî÷èòàíèÿòà íà ïîòðåáèòåëèòå

Ñëåä óñòàíîâÿâàíåòî íà ëè÷íîñòíèÿ òèï íà ó÷àñòíèöèòå â çàïèòâàíåòî è òÿõ-
íîòî îòíîøåíèå êúì ðèñêà, êàêòî è ñëåä ñúáèðàíåòî íà èíôîðìàöèÿ îòíîñíî
òåõíèòå ïðåäïî÷èòàíèÿ, ñâúðçàíè ñ îñíîâíèòå ôóíêöèîíàëíîñòè íà îíëàéí ìà-
ãàçèíèòå, å íàïðàâåí áèâàðèàíòåí êîðåëàöèîíåí àíàëèç. Çà äà ñå êîíñòðóèðàò
óðàâíåíèÿòà, ïðîìåíëèâèòå, ñâúðçàíè ñ ëè÷íîñòíèòå ÷åðòè è ñêëîííîñòòà êúì
ïîåìàíå íà ðèñê, ñà âúçïðèåòè êàòî íåçàâèñèìè ïðîìåíëèâè, äîêàòî ðàçãëåæ-
äàíèòå ôóíêöèîíàëíîñòè íà îíëàéí ìàãàçèíèòå ñå ñ÷èòàò çà çàâèñèìè. Öåëòà
å äà áúäå óñòàíîâåíî ñúùåñòâóâàíåòî íà çíà÷èìè âðúçêè ìåæäó òåçè 6 íåçà-
âèñèìè ïðîìåíëèâè è âñÿêà åäíà îò 19-òå çàâèñèìè ïðîìåíëèâè. Íàëè÷èåòî íà
çíà÷èìè êîðåëàöèè ïðåäïîëàãà, ÷å ìîãàò äà áúäàò ôîðìèðàíè ìàòåìàòè÷åñêè
óðàâíåíèÿ çà îöåíêà è ïðîãíîçà íà ïðåäïî÷èòàíèÿòà íà ïîòðåáèòåëèòå (Òàáëè-
öà 3.2). Âçåìàò ñå ïðåäâèä ñàìî ïðîìåíëèâèòå ñúñ çíà÷èìè âðúçêè, êîèòî ñà
èäåíòèôèöèðàíè ñïîðåä òåõíèòå êîåôèöèåíòè íà êîðåëàöèÿ íà íèâà p < 0.05,
èçïîëçâàéêè ïðîãðàìàòà PSPP, êîÿòî å ñ âñåîáù ïóáëè÷åí ëèöåíç íà ÃÍÓ.

Êîåôèöèåíòèòå íà êîðåëàöèÿ â Òàáëèöà 3.2 ïîêàçâàò, ÷å ñà îòêðèòè 21 çíà-
÷èìè âðúçêè ìåæäó àíàëèçèðàíèòå çàâèñèìè è íåçàâèñèìè ïðîìåíëèâè.
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Çàâèñèìè ïðîìåíëèâè (âñÿêà åäíà îò 19-òå ðàçãëåæäàíè îñíîâíè ôóíêöè-
îíàëíîñòè íà îíëàéí ìàãàçèíèòå)

Íåçàâèñèìè ïðîìåíëèâè (âñÿêà åäíà îò 5-òå ëè÷íîñòíè ÷åðòè, êàêòî è ñêëîí-
íîñòòà êúì ïîåìàíå íà ðèñê)
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1 Îïèñàíèåòî íà ïðîäóêòà ìè äàâà íóæíàòà èíôîðìàöèÿ, çà
äà ìîãà äà âçåìà ðåøåíèå.

0.122ª

2 Âìåñòî êðàéíà îöåíêà íà ïðîäóêòà, ïðåäïî÷èòàì ïîäðîáíà
òàêàâà çà îòäåëíèòå êðèòåðèè.

0.120ª

3 Âìåñòî êðàéíà îöåíêà íà ïðîäóêòà, ïðåäïî÷èòàì ïîäðîáíà
òàêàâà çà îòäåëíèòå êðèòåðèè.

0.162ª

4 ×åòà êîìåíòàðèòå íà äðóãè ïîòðåáèòåëè çà ñúîòâåòíèòå àð-
òèêóëè.

0.117ª

5 Ïðîâåðÿâàì àêòóàëíàòà íàëè÷íîñò íà ïðîäóêòà, êàêòî è âðå-
ìåòî çà äîñòàâêà, ïðåäè äà íàïðàâÿ ïîêóïêà.

0.194ª

6 Ïðåäïî÷èòàì äà ìîãà äà ïðîñëåäÿ ñòàòóñà íà ïîðú÷êàòà â
ïðîöåñà íà çàêóïóâàíå è äîñòàâêà.

0.176ª 0.125ª

7 Ïðîâåðÿâàì êàëêóëèðàíàòà öåíà çà äîñòàâêà ñïðÿìî êîíê-
ðåòíî èçáðàíèòå îò ìåí àðòèêóëè.

0.110ª

8 Ïðåäïî÷èòàì äà ðàçãëåäàì óãîëåìåíè (äåòàéëíè) ñíèìêè íà
ïðîäóêòèòå.

0.154ª 0.115ª

9 Ïðåäïî÷èòàì äà êóïóâàì è äðóãè ïîäõîäÿùè ïðîäóêòè è àê-
ñåñîàðè çàåäíî ñ èçáðàíèÿ ïðîäóêò.

0.205ª

10 Ïðåäïî÷èòàì äà êóïóâàì äîïúëíèòåëíè ïðîäóêòè êàòî çàñò-
ðàõîâêà è/ èëè óäúëæåíà ãàðàíöèÿ â ïàêåò ñ èçáðàíèÿ ïðî-
äóêò.

11 Çà äà èçáåðà íàé-ïîäõîäÿùèÿ çà ìåí ïðîäóêò, èçïîëçâàì ïîä-
ðîáåí ôèëòúð çà òúðñåíå è êàòåãîðèçàöèÿ íà ïðîäóêòèòå.

12 Çà äà èçáåðà ìåæäó ðàçëè÷íèòå ïðîäóêòè, îáèêíîâåíî ñðàâ-
íÿâàì äåòàéëèòå èì.

0.164ª

13 Èçïîëçâàì ðàçëè÷íè ôóíêöèè â êîëè÷êàòà êàòî áúðçî äîáà-
âÿíå íà ïðîäóêò (ñ åäèí êëèê) è èç÷èñëÿâàíå íà êðàéíàòà
öåíà.

14 Ïðîâåðÿâàì ðàçëè÷íèòå îïöèè çà äîñòàâêà. 0.133ª 0.120ª

15 Èçïîëçâàì ðàçëè÷íè âúçìîæíîñòè çà êîíòàêò è êîíñóëòàöèÿ,
çà äà ñå óâåðÿ â îïðåäåëåíè õàðàêòåðèñòèêè íà ïðîäóêòà è
ïðîäúëæà ïðîöåñà íà çàêóïóâàíå.

16 Ïèøà è êîìåíòèðàì îòçèâè çà ïðîäóêòèòå. Òå ïîìàãàò çà
èçÿñíÿâàíåòî íà âúïðîñè îòíîñíî ïðîäóêòèòå.

0.110ª 0.121ª

17 Èçáÿãâàì äà îñòàâÿì (çàïàçâàì) ëè÷íè äàííè â îíëàéí ìàãà-
çèíèòå è ïðåäïî÷èòàì äà êóïóâàì êàòî ãîñò, áåç ðåãèñòðàöèÿ.

0.180ª

18 Ïðåäïî÷èòàì è ïðîâåðÿâàì çà íàëè÷íî áåçïëàòíî âðúùàíå
íà ñòîêàòà. Çà ìåí òîâà å îò ñúùåñòâåíî çíà÷åíèå.

- 0.114ª

19 Ïðåäïî÷èòàì ïëàùàíå ñ àëòåðíàòèâíè è ïî-ñèãóðíè ìåòîäè
íà çàïëàùàíå (íàïð. PayPal è äð.) è ïðîâåðÿâàì çà íàëè÷èåòî
íà òàêèâà.

0.226ª 0.127ª 0.157ª

ª Íàëè÷èå íà çíà÷èìà âðúçêà íà íèâî 0.05

Òàáëèöà 3.2: Ïðîâåðêà çà çíà÷èìà êîðåëàöèÿ ìåæäó 6 íåçàâèñèìè è 19 çàâèñèìè
ïðîìåíëèâè

19



Ð. Êåòèïîâ: Èíäèâèäóàëíîñò è ìîäåëè ïðè âçåìàíå íà ðåøåíèå â èíòåðíåò

3.2 Ïðèëîæåíèå íà ìåòîäè îò ìàøèííîòî îáó÷å-

íèå çà ïðîãíîçà íà ïîòðåáèòåëñêîòî ïîâåäå-

íèå â èíòåðíåò

Ïñèõîëîãè÷åñêàòà êîíöåïöèÿ çà ëè÷íîñòòà îò÷èòà èíäèâèäóàëíèòå ðàçëè÷èÿ â
òðàéíèòå åìîöèîíàëíè, ìåæäóëè÷íîñòíè, ïðåæèâÿâàùè è ìîòèâàöèîííè ñòèëî-
âå íà õîðàòà, êàòî ëè÷íîñòòà íà ÷îâåêà îñòàâà ñòàáèëíà è íàëè÷íà çà ïî-äúëúã
ïåðèîä îò âðåìå. Ñëåäîâàòåëíî íàëè÷èåòî íà èíôîðìàöèÿ çà ëè÷íîñòíèÿ òèï
íà èíäèâèäà ïðåäîñòàâÿ ñâåäåíèÿ çà òîâà êàê òîé âúçïðèåìà ïðåäñòàâåíàòà èí-
ôîðìàöèÿ, êàêâè ñà íåãîâèòå ïðåäïî÷èòàíèÿ è çà òîâà êàê òîé áè ðåàãèðàë â
ðàçëè÷íèòå ñèòóàöèè [59]. Â ñúùîòî âðåìå ìåòîäèòå íà ìàøèííîòî îáó÷åíèå
ïðåäîñòàâÿò âúçìîæíîñò òîâà ïîâåäåíèå íà ïîòðåáèòåëèòå, âñëåäñòâèå íà òÿõ-
íàòà èíäèâèäóàëíîñò, äà áúäå íàäåæäíî ïðîãíîçèðàíî [49].

Ñ öåë äà áúäàò ïðîãíîçèðàíè ïðåôåðåíöèèòå íà ïîòðåáèòåëÿ êúì ðàçëè÷-
íèòå ôóíêöèîíàëíîñòè íà åëåêòðîííèòå ìàãàçèíèòå â çàâèñèìîñò îò íåãîâàòà
èíäèâèäóàëíîñò, â ðàìêèòå íà òàçè äèñåðòàöèÿ ñà ðåàëèçèðàíè òðè ðåãðåñèîí-
íè ìîäåëà - ëèíåéíà ðåãðåñèÿ, äúðâî íà ðåøåíèÿòà è ñëó÷àéíè ãîðè. Àëãîðèò-
ìèòå âçåìàò 5-òå ëè÷íîñòíè äåòåðìèíàíòè íà ïîòðåáèòåëÿ è ñêëîííîñòòà ìó
êúì ïîåìàíå íà ðèñê êàòî âõîä è äàâàò ñòîéíîñò, ïîêàçâàùà êîëêî âåðîÿòíî
å ñúîòâåòíàòà ôóíêöèîíàëíîñò äà áúäå ïðåäïî÷åòåíà îò äàäåíèÿ ïîòðåáèòåë.
Çíà÷åíèåòî íà àëãîðèòìèòå ñå êðèå â ñïîñîáíîñòòà èì äà ïðåäâèæäàò êàê íî-
âè ïîòðåáèòåëè, ÷èéòî ëè÷íîñò è èíäèâèäóàëíà ñêëîííîñò çà ïîåìàíå íà ðèñê
å èçâåñòíà, âåðîÿòíî ùå ñå äúðæàò è âçåìàò ðåøåíèå â åäèí îíëàéí ìàãàçèí.
Çà äà ñå ïîñòðîÿò àëãîðèòìèòå, ëè÷íîñòíèòå äåòåðìèíàíòè äåéñòâàò êàòî íåçà-
âèñèìè ïðîìåíëèâè, äîêàòî ïðåäïî÷èòàíèÿòà íà ïîòðåáèòåëèòå êúì îòäåëíèòå
ôóíêöèîíàëíîñòè ñå ñ÷èòàò çà çàâèñèìè.

Ïðîãðàìèðàíåòî å èçâúðøåíî íà Python, âåðñèÿ 3.8 (64-bit), à òî÷íîñòòà
íà âñåêè ðåãðåñèîíåí ìîäåë å ïðîâåðåíà ÷ðåç ïðèëîæèìè ìåòðèêè çà ïðîâåðêà
íà òî÷íîñòòà [37], à èìåííî ïîñðåäñòâîì ñðåäíàòà àáñîëþòíà ïðîöåíòíà ãðåø-
êà (Mean Absolute Percentage Error (MAPE), îáùàòà àáñîëþòíà ãðåøêà (Mean
Absolute Error (MAE) è ñðåäíàòà êâàäðàòè÷íà ãðåøêà (Root Mean Squared Error
(RMSE).

3.2.1 Ïðîãíîçà ñ ëèíåéíà ðåãðåñèÿ

Â ðàìêèòå íà äèñåðòàöèÿòà ðåàëèçèðàíåòî íà ëèíåéíàòà ðåãðåñèÿ ñòàðòèðà ñ
èìïîðòèðàíå íà íóæíèòå áèáëèîòåêè, âèçóàëèçèðàíå íà çàðåäåíèòå äàííè îò
öÿëàòà èçâàäêà ñ öåë ïðîâåðêà, ñëåä êîåòî ìíîæåñòâîòî ñå ðàçäåëÿ íà äâå ÷àñòè
- 70% òðåíèðîâú÷íî è 30% òåñòîâî ïîäìíîæåñòâî. Ðàçäåëÿíåòî íà íàáëþäåíè-
ÿòà îò äàäåíîòî ìíîæåñòâî â äâåòå ïîäìíîæåñòâà å íà ñëó÷àåí ïðèíöèï, êàòî
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òðåíèðîâú÷íîòî ïîäìíîæåñòâî ñëóæè, çà äà ñå ïîñòðîè ïðîãíîçíèÿ ìîäåë, ò.å.
äà ñå íàìåðÿò êîåôèöèåíòèòå íà ðåãðåñèÿòà, à òåñòîâîòî ïîäìíîæåñòâî, çà äà ñå
òåñòâà ïîñòðîåíàòà âå÷å ëèíåéíà ðåãðåñèÿ [38]. Ñëåä êàòî å íàïðàâåíà ïðîãíî-
çàòà ñëåäâàò âèçóàëèçàöèÿ íà ðåçóëòàòèòå, êàêòî è ïðåñìÿòàíå íà ñòîéíîñòèòå
íà ìåòðèêè çà îöåíêà íà àëãîðèòúìà.

Ïî òîçè íà÷èí ïîñðåäñòâîì ëèíåéíàòà ðåãðåñèÿ ñà íàïðàâåíè ïðîãíîçíè èç-
÷èñëåíèÿ çà âñè÷êè îòêðèòè çíà÷èìè âðúçêè ìåæäó ëè÷íîñòíèòå äåòåðìèíàíòè
íà ïîòðåáèòåëèòå è ïðåôåðåíöèèòå èì îòíîñíî îòäåëíèòå ôóíêöèîíàëíîñòè íà
åëåêòðîííèòå ìàãàçèíè. Êàêòî áåøå ñïîìåíàòî, òî÷íîñòòà íà ïðîãíîçèòå å ïðî-
âåðåíà ÷ðåç ìåòðèêèòå oáùà àáñîëþòíà ãðåøêà (MAE) (Òàáëèöà 3.3), êîðåí îò
ñðåäíàòà êâàäðàòè÷íà ãðåøêà (RMSE) (Òàáëèöà 3.4) è ñðåäíàòà àáñîëþòíà ïðî-
öåíòíà ãðåøêà (MAPE) (Òàáëèöà 3.4). Âñè÷êè òå ñà îòðèöàòåëíî îðèåíòèðàíè
ðåçóëòàòè, ò.å. ïî-íèñêèòå ñòîéíîñòè ñà ïî-äîáðè. Ñðåäíàòà ñòîéíîñò íà MAE
ïðè ëèíåéíàòà ðåãðåñèÿ å 0.77, íà RMSE 0.96, à ñòîéíîñòòà íà MAPE å 27.55,
ò.å. ñðåäíàòà ñòîéíîñò çà òî÷íîñòòà (accuracy) ïî òàçè ìåòðèêà e 72.45%.
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1 Îïèñàíèåòî íà ïðîäóêòà ìè äàâà íóæíàòà èíôîðìàöèÿ, çà
äà ìîãà äà âçåìà ðåøåíèå.

0.58

2 Âìåñòî êðàéíà îöåíêà íà ïðîäóêòà, ïðåäïî÷èòàì ïîäðîáíà
òàêàâà çà îòäåëíèòå êðèòåðèè.

0.68

3 Âìåñòî êðàéíà îöåíêà íà ïðîäóêòà, ïðåäïî÷èòàì ïîäðîáíà
òàêàâà çà îòäåëíèòå êðèòåðèè.

0.81

4 ×åòà êîìåíòàðèòå íà äðóãè ïîòðåáèòåëè çà ñúîòâåòíèòå àð-
òèêóëè.

0.62

5 Ïðîâåðÿâàì àêòóàëíàòà íàëè÷íîñò íà ïðîäóêòà, êàêòî è âðå-
ìåòî çà äîñòàâêà, ïðåäè äà íàïðàâÿ ïîêóïêà.

0.84

6 Ïðåäïî÷èòàì äà ìîãà äà ïðîñëåäÿ ñòàòóñà íà ïîðú÷êàòà â
ïðîöåñà íà çàêóïóâàíå è äîñòàâêà.

0.93 0.90

7 Ïðîâåðÿâàì êàëêóëèðàíàòà öåíà çà äîñòàâêà ñïðÿìî êîíê-
ðåòíî èçáðàíèòå îò ìåí àðòèêóëè.

0.90

8 Ïðåäïî÷èòàì äà ðàçãëåäàì óãîëåìåíè (äåòàéëíè) ñíèìêè íà
ïðîäóêòèòå.

0.44 0.43

9 Ïðåäïî÷èòàì äà êóïóâàì è äðóãè ïîäõîäÿùè ïðîäóêòè è àê-
ñåñîàðè çàåäíî ñ èçáðàíèÿ ïðîäóêò.

0.76

10 Ïðåäïî÷èòàì äà êóïóâàì äîïúëíèòåëíè ïðîäóêòè êàòî çàñò-
ðàõîâêà è/ èëè óäúëæåíà ãàðàíöèÿ â ïàêåò ñ èçáðàíèÿ ïðî-
äóêò.

11 Çà äà èçáåðà íàé-ïîäõîäÿùèÿ çà ìåí ïðîäóêò, èçïîëçâàì ïîä-
ðîáåí ôèëòúð çà òúðñåíå è êàòåãîðèçàöèÿ íà ïðîäóêòèòå.

12 Çà äà èçáåðà ìåæäó ðàçëè÷íèòå ïðîäóêòè, îáèêíîâåíî ñðàâ-
íÿâàì äåòàéëèòå èì.

0.76

13 Èçïîëçâàì ðàçëè÷íè ôóíêöèè â êîëè÷êàòà êàòî áúðçî äîáà-
âÿíå íà ïðîäóêò (ñ åäèí êëèê) è èç÷èñëÿâàíå íà êðàéíàòà
öåíà.

14 Ïðîâåðÿâàì ðàçëè÷íèòå îïöèè çà äîñòàâêà. 0.74 0.73

15 Èçïîëçâàì ðàçëè÷íè âúçìîæíîñòè çà êîíòàêò è êîíñóëòàöèÿ,
çà äà ñå óâåðÿ â îïðåäåëåíè õàðàêòåðèñòèêè íà ïðîäóêòà è
ïðîäúëæà ïðîöåñà íà çàêóïóâàíå.

16 Ïèøà è êîìåíòèðàì îòçèâè çà ïðîäóêòèòå. Òå ïîìàãàò çà
èçÿñíÿâàíåòî íà âúïðîñè îòíîñíî ïðîäóêòèòå.

0.92 0.91

17 Èçáÿãâàì äà îñòàâÿì (çàïàçâàì) ëè÷íè äàííè â îíëàéí ìàãà-
çèíèòå è ïðåäïî÷èòàì äà êóïóâàì êàòî ãîñò, áåç ðåãèñòðàöèÿ.

1.05

18 Ïðåäïî÷èòàì è ïðîâåðÿâàì çà íàëè÷íî áåçïëàòíî âðúùàíå
íà ñòîêàòà. Çà ìåí òîâà å îò ñúùåñòâåíî çíà÷åíèå.

1.01

19 Ïðåäïî÷èòàì ïëàùàíå ñ àëòåðíàòèâíè è ïî-ñèãóðíè ìåòîäè
íà çàïëàùàíå (íàïð. PayPal è äð.) è ïðîâåðÿâàì çà íàëè÷èåòî
íà òàêèâà.

0.72 0.73 0.72

Ñðåäíà ñòîéíîñò íà îáùàòà àáñîëþòíà ãðåøêà (MAE): 0.77

Òàáëèöà 3.3: Ëèíåéíà ðåãðåñèÿ - îáùà àáñîëþòíà ãðåøêà (MAE)
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1 Îïèñàíèåòî íà ïðîäóêòà ìè äàâà íóæíàòà èíôîðìàöèÿ, çà
äà ìîãà äà âçåìà ðåøåíèå.

0.73

2 Âìåñòî êðàéíà îöåíêà íà ïðîäóêòà, ïðåäïî÷èòàì ïîäðîáíà
òàêàâà çà îòäåëíèòå êðèòåðèè.

0.87

3 Âìåñòî êðàéíà îöåíêà íà ïðîäóêòà, ïðåäïî÷èòàì ïîäðîáíà
òàêàâà çà îòäåëíèòå êðèòåðèè.

0.98

4 ×åòà êîìåíòàðèòå íà äðóãè ïîòðåáèòåëè çà ñúîòâåòíèòå àð-
òèêóëè.

0.77

5 Ïðîâåðÿâàì àêòóàëíàòà íàëè÷íîñò íà ïðîäóêòà, êàêòî è âðå-
ìåòî çà äîñòàâêà, ïðåäè äà íàïðàâÿ ïîêóïêà.

1.10

6 Ïðåäïî÷èòàì äà ìîãà äà ïðîñëåäÿ ñòàòóñà íà ïîðú÷êàòà â
ïðîöåñà íà çàêóïóâàíå è äîñòàâêà.

1.15 1.17

7 Ïðîâåðÿâàì êàëêóëèðàíàòà öåíà çà äîñòàâêà ñïðÿìî êîíê-
ðåòíî èçáðàíèòå îò ìåí àðòèêóëè.

1.17

8 Ïðåäïî÷èòàì äà ðàçãëåäàì óãîëåìåíè (äåòàéëíè) ñíèìêè íà
ïðîäóêòèòå.

0.50 0.48

9 Ïðåäïî÷èòàì äà êóïóâàì è äðóãè ïîäõîäÿùè ïðîäóêòè è àê-
ñåñîàðè çàåäíî ñ èçáðàíèÿ ïðîäóêò.

0.97

10 Ïðåäïî÷èòàì äà êóïóâàì äîïúëíèòåëíè ïðîäóêòè êàòî çàñò-
ðàõîâêà è/ èëè óäúëæåíà ãàðàíöèÿ â ïàêåò ñ èçáðàíèÿ ïðî-
äóêò.

11 Çà äà èçáåðà íàé-ïîäõîäÿùèÿ çà ìåí ïðîäóêò, èçïîëçâàì ïîä-
ðîáåí ôèëòúð çà òúðñåíå è êàòåãîðèçàöèÿ íà ïðîäóêòèòå.

12 Çà äà èçáåðà ìåæäó ðàçëè÷íèòå ïðîäóêòè, îáèêíîâåíî ñðàâ-
íÿâàì äåòàéëèòå èì.

0.99

13 Èçïîëçâàì ðàçëè÷íè ôóíêöèè â êîëè÷êàòà êàòî áúðçî äîáà-
âÿíå íà ïðîäóêò (ñ åäèí êëèê) è èç÷èñëÿâàíå íà êðàéíàòà
öåíà.

14 Ïðîâåðÿâàì ðàçëè÷íèòå îïöèè çà äîñòàâêà. 0.93 0.93

15 Èçïîëçâàì ðàçëè÷íè âúçìîæíîñòè çà êîíòàêò è êîíñóëòàöèÿ,
çà äà ñå óâåðÿ â îïðåäåëåíè õàðàêòåðèñòèêè íà ïðîäóêòà è
ïðîäúëæà ïðîöåñà íà çàêóïóâàíå.

16 Ïèøà è êîìåíòèðàì îòçèâè çà ïðîäóêòèòå. Òå ïîìàãàò çà
èçÿñíÿâàíåòî íà âúïðîñè îòíîñíî ïðîäóêòèòå.

1.09 1.08

17 Èçáÿãâàì äà îñòàâÿì (çàïàçâàì) ëè÷íè äàííè â îíëàéí ìàãà-
çèíèòå è ïðåäïî÷èòàì äà êóïóâàì êàòî ãîñò, áåç ðåãèñòðàöèÿ.

1.20

18 Ïðåäïî÷èòàì è ïðîâåðÿâàì çà íàëè÷íî áåçïëàòíî âðúùàíå
íà ñòîêàòà. Çà ìåí òîâà å îò ñúùåñòâåíî çíà÷åíèå.

1.16

19 Ïðåäïî÷èòàì ïëàùàíå ñ àëòåðíàòèâíè è ïî-ñèãóðíè ìåòîäè
íà çàïëàùàíå (íàïð. PayPal è äð.) è ïðîâåðÿâàì çà íàëè÷èåòî
íà òàêèâà.

0.91 0.94 0.94

Ñðåäíà ñòîéíîñò íà êîðåía îò ñðåäíàòà êâàäðàòè÷íà ãðåøêà (RMSE): 0.96

Òàáëèöà 3.4: Ëèíåéíà ðåãðåñèÿ - êîðåí îò ñðåäíàòà êâàäðàòè÷íà ãðåøêà (RMSE)
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1 Îïèñàíèåòî íà ïðîäóêòà ìè äàâà íóæíàòà èíôîðìàöèÿ, çà
äà ìîãà äà âçåìà ðåøåíèå.

15.61

2 Âìåñòî êðàéíà îöåíêà íà ïðîäóêòà, ïðåäïî÷èòàì ïîäðîáíà
òàêàâà çà îòäåëíèòå êðèòåðèè.

20.29

3 Âìåñòî êðàéíà îöåíêà íà ïðîäóêòà, ïðåäïî÷èòàì ïîäðîáíà
òàêàâà çà îòäåëíèòå êðèòåðèè.

26.34

4 ×åòà êîìåíòàðèòå íà äðóãè ïîòðåáèòåëè çà ñúîòâåòíèòå àð-
òèêóëè.

18.35

5 Ïðîâåðÿâàì àêòóàëíàòà íàëè÷íîñò íà ïðîäóêòà, êàêòî è âðå-
ìåòî çà äîñòàâêà, ïðåäè äà íàïðàâÿ ïîêóïêà.

31.37

6 Ïðåäïî÷èòàì äà ìîãà äà ïðîñëåäÿ ñòàòóñà íà ïîðú÷êàòà â
ïðîöåñà íà çàêóïóâàíå è äîñòàâêà.

35.95 37.69

7 Ïðîâåðÿâàì êàëêóëèðàíàòà öåíà çà äîñòàâêà ñïðÿìî êîíê-
ðåòíî èçáðàíèòå îò ìåí àðòèêóëè.

37.69

8 Ïðåäïî÷èòàì äà ðàçãëåäàì óãîëåìåíè (äåòàéëíè) ñíèìêè íà
ïðîäóêòèòå.

9.94 9.77

9 Ïðåäïî÷èòàì äà êóïóâàì è äðóãè ïîäõîäÿùè ïðîäóêòè è àê-
ñåñîàðè çàåäíî ñ èçáðàíèÿ ïðîäóêò.

30.57

10 Ïðåäïî÷èòàì äà êóïóâàì äîïúëíèòåëíè ïðîäóêòè êàòî çàñò-
ðàõîâêà è/ èëè óäúëæåíà ãàðàíöèÿ â ïàêåò ñ èçáðàíèÿ ïðî-
äóêò.

11 Çà äà èçáåðà íàé-ïîäõîäÿùèÿ çà ìåí ïðîäóêò, èçïîëçâàì ïîä-
ðîáåí ôèëòúð çà òúðñåíå è êàòåãîðèçàöèÿ íà ïðîäóêòèòå.

12 Çà äà èçáåðà ìåæäó ðàçëè÷íèòå ïðîäóêòè, îáèêíîâåíî ñðàâ-
íÿâàì äåòàéëèòå èì.

24.39

13 Èçïîëçâàì ðàçëè÷íè ôóíêöèè â êîëè÷êàòà êàòî áúðçî äîáà-
âÿíå íà ïðîäóêò (ñ åäèí êëèê) è èç÷èñëÿâàíå íà êðàéíàòà
öåíà.

14 Ïðîâåðÿâàì ðàçëè÷íèòå îïöèè çà äîñòàâêà. 23.30 23.01

15 Èçïîëçâàì ðàçëè÷íè âúçìîæíîñòè çà êîíòàêò è êîíñóëòàöèÿ,
çà äà ñå óâåðÿ â îïðåäåëåíè õàðàêòåðèñòèêè íà ïðîäóêòà è
ïðîäúëæà ïðîöåñà íà çàêóïóâàíå.

16 Ïèøà è êîìåíòèðàì îòçèâè çà ïðîäóêòèòå. Òå ïîìàãàò çà
èçÿñíÿâàíåòî íà âúïðîñè îòíîñíî ïðîäóêòèòå.

46.94 45.55

17 Èçáÿãâàì äà îñòàâÿì (çàïàçâàì) ëè÷íè äàííè â îíëàéí ìàãà-
çèíèòå è ïðåäïî÷èòàì äà êóïóâàì êàòî ãîñò, áåç ðåãèñòðàöèÿ.

37.97

18 Ïðåäïî÷èòàì è ïðîâåðÿâàì çà íàëè÷íî áåçïëàòíî âðúùàíå
íà ñòîêàòà. Çà ìåí òîâà å îò ñúùåñòâåíî çíà÷åíèå.

37.91

19 Ïðåäïî÷èòàì ïëàùàíå ñ àëòåðíàòèâíè è ïî-ñèãóðíè ìåòîäè
íà çàïëàùàíå (íàïð. PayPal è äð.) è ïðîâåðÿâàì çà íàëè÷èåòî
íà òàêèâà.

21.44 22.36 22.05

Ñðåäíà ñòîéíîñò íà ñðåäíàòà àáñîëþòíà ïðîöåíòíà ãðåøêà (MAPE): 27.55

Òàáëèöà 3.5: Ëèíåéíà ðåãðåñèÿ - ñðåäíà àáñîëþòíà ïðîöåíòíà ãðåøêà (MAPE)
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3.2.2 Ïðîãíîçà ñ ìåòîäà äúðâî íà ðåøåíèÿòà

Ðåàëèçèðàíåòî íà ìåòîäà äúðâî íà ðåøåíèÿòà å ïîäîáåí êàêòî ïðè ëèíåéíà-
òà ðåãðåñèÿ, êàòî ìíîæåñòâîòî ñúùî òàêà íà ñëó÷àåí ïðèíöèï ñå ðàçäåëÿ íà
äâå ÷àñòè - 70% òðåíèðîâú÷íî è 30% òåñòîâî ïîäìíîæåñòâî. Çà èçïúëíåíèå å
èçïîëçâàíà áèáëèîòåêàòà scikit-learn [47].

Â Òàáëèöà 3.6 ñà ïðåäñòàâåíè îòäåëíèòå ñòîéíîñòè íà îáùàòà àáñîëþòíà
ãðåøêà (MAE) çà äúðâîòî íà ðåøåíèÿ, â Òàáëèöà 3.7 íà ñðåäíàòà ñòîéíîñò íà
êîðåía îò ñðåäíàòà êâàäðàòè÷íà ãðåøêà (RMSE), a â Òàáëèöà 3.8 íà ñðåäíà-
òà àáñîëþòíà ïðîöåíòíà ãðåøêà (MAPE) çà âñè÷êè îòêðèòè çíà÷èìè âðúçêè.
Ñðåäíàòà ñòîéíîñò íà ÌÀÅ ïðè äúðâîòî íà ðåøåíèÿ å 0.80, íà RMSE 0.98, a íà
MAPE e 27.96, ò.å. ñðåäíàòà ñòîéíîñò çà òî÷íîñòòà ïî òàçè ìåòðèêà çà âñè÷êè
çíà÷èìè âðúçêè e 72.04%.
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1 Îïèñàíèåòî íà ïðîäóêòà ìè äàâà íóæíàòà èíôîðìàöèÿ, çà
äà ìîãà äà âçåìà ðåøåíèå.

0.61

2 Âìåñòî êðàéíà îöåíêà íà ïðîäóêòà, ïðåäïî÷èòàì ïîäðîáíà
òàêàâà çà îòäåëíèòå êðèòåðèè.

0.74

3 Âìåñòî êðàéíà îöåíêà íà ïðîäóêòà, ïðåäïî÷èòàì ïîäðîáíà
òàêàâà çà îòäåëíèòå êðèòåðèè.

0.86

4 ×åòà êîìåíòàðèòå íà äðóãè ïîòðåáèòåëè çà ñúîòâåòíèòå àð-
òèêóëè.

0.69

5 Ïðîâåðÿâàì àêòóàëíàòà íàëè÷íîñò íà ïðîäóêòà, êàêòî è âðå-
ìåòî çà äîñòàâêà, ïðåäè äà íàïðàâÿ ïîêóïêà.

0.81

6 Ïðåäïî÷èòàì äà ìîãà äà ïðîñëåäÿ ñòàòóñà íà ïîðú÷êàòà â
ïðîöåñà íà çàêóïóâàíå è äîñòàâêà.

0.93 0.95

7 Ïðîâåðÿâàì êàëêóëèðàíàòà öåíà çà äîñòàâêà ñïðÿìî êîíê-
ðåòíî èçáðàíèòå îò ìåí àðòèêóëè.

0.94

8 Ïðåäïî÷èòàì äà ðàçãëåäàì óãîëåìåíè (äåòàéëíè) ñíèìêè íà
ïðîäóêòèòå.

0.44 0.43

9 Ïðåäïî÷èòàì äà êóïóâàì è äðóãè ïîäõîäÿùè ïðîäóêòè è àê-
ñåñîàðè çàåäíî ñ èçáðàíèÿ ïðîäóêò.

0.76

10 Ïðåäïî÷èòàì äà êóïóâàì äîïúëíèòåëíè ïðîäóêòè êàòî çàñò-
ðàõîâêà è/ èëè óäúëæåíà ãàðàíöèÿ â ïàêåò ñ èçáðàíèÿ ïðî-
äóêò.

11 Çà äà èçáåðà íàé-ïîäõîäÿùèÿ çà ìåí ïðîäóêò, èçïîëçâàì ïîä-
ðîáåí ôèëòúð çà òúðñåíå è êàòåãîðèçàöèÿ íà ïðîäóêòèòå.

12 Çà äà èçáåðà ìåæäó ðàçëè÷íèòå ïðîäóêòè, îáèêíîâåíî ñðàâ-
íÿâàì äåòàéëèòå èì.

0.84

13 Èçïîëçâàì ðàçëè÷íè ôóíêöèè â êîëè÷êàòà êàòî áúðçî äîáà-
âÿíå íà ïðîäóêò (ñ åäèí êëèê) è èç÷èñëÿâàíå íà êðàéíàòà
öåíà.

14 Ïðîâåðÿâàì ðàçëè÷íèòå îïöèè çà äîñòàâêà. 0.74 0.69

15 Èçïîëçâàì ðàçëè÷íè âúçìîæíîñòè çà êîíòàêò è êîíñóëòàöèÿ,
çà äà ñå óâåðÿ â îïðåäåëåíè õàðàêòåðèñòèêè íà ïðîäóêòà è
ïðîäúëæà ïðîöåñà íà çàêóïóâàíå.

16 Ïèøà è êîìåíòèðàì îòçèâè çà ïðîäóêòèòå. Òå ïîìàãàò çà
èçÿñíÿâàíåòî íà âúïðîñè îòíîñíî ïðîäóêòèòå.

0.94 0.95

17 Èçáÿãâàì äà îñòàâÿì (çàïàçâàì) ëè÷íè äàííè â îíëàéí ìàãà-
çèíèòå è ïðåäïî÷èòàì äà êóïóâàì êàòî ãîñò, áåç ðåãèñòðàöèÿ.

1.08

18 Ïðåäïî÷èòàì è ïðîâåðÿâàì çà íàëè÷íî áåçïëàòíî âðúùàíå
íà ñòîêàòà. Çà ìåí òîâà å îò ñúùåñòâåíî çíà÷åíèå.

1.01

19 Ïðåäïî÷èòàì ïëàùàíå ñ àëòåðíàòèâíè è ïî-ñèãóðíè ìåòîäè
íà çàïëàùàíå (íàïð. PayPal è äð.) è ïðîâåðÿâàì çà íàëè÷èåòî
íà òàêèâà.

0.74 0.83 0.75

Ñðåäíà ñòîéíîñò íà îáùàòà àáñîëþòíà ãðåøêà (MAE): 0.80

Òàáëèöà 3.6: Äúðâî íà ðåøåíèÿòà - îáùà àáñîëþòíà ãðåøêà (MAE)
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1 Îïèñàíèåòî íà ïðîäóêòà ìè äàâà íóæíàòà èíôîðìàöèÿ, çà
äà ìîãà äà âçåìà ðåøåíèå.

0.77

2 Âìåñòî êðàéíà îöåíêà íà ïðîäóêòà, ïðåäïî÷èòàì ïîäðîáíà
òàêàâà çà îòäåëíèòå êðèòåðèè.

0.92

3 Âìåñòî êðàéíà îöåíêà íà ïðîäóêòà, ïðåäïî÷èòàì ïîäðîáíà
òàêàâà çà îòäåëíèòå êðèòåðèè.

1.04

4 ×åòà êîìåíòàðèòå íà äðóãè ïîòðåáèòåëè çà ñúîòâåòíèòå àð-
òèêóëè.

0.84

5 Ïðîâåðÿâàì àêòóàëíàòà íàëè÷íîñò íà ïðîäóêòà, êàêòî è âðå-
ìåòî çà äîñòàâêà, ïðåäè äà íàïðàâÿ ïîêóïêà.

1.07

6 Ïðåäïî÷èòàì äà ìîãà äà ïðîñëåäÿ ñòàòóñà íà ïîðú÷êàòà â
ïðîöåñà íà çàêóïóâàíå è äîñòàâêà.

1.16 1.16

7 Ïðîâåðÿâàì êàëêóëèðàíàòà öåíà çà äîñòàâêà ñïðÿìî êîíê-
ðåòíî èçáðàíèòå îò ìåí àðòèêóëè.

1.20

8 Ïðåäïî÷èòàì äà ðàçãëåäàì óãîëåìåíè (äåòàéëíè) ñíèìêè íà
ïðîäóêòèòå.

0.53 0.48

9 Ïðåäïî÷èòàì äà êóïóâàì è äðóãè ïîäõîäÿùè ïðîäóêòè è àê-
ñåñîàðè çàåäíî ñ èçáðàíèÿ ïðîäóêò.

0.94

10 Ïðåäïî÷èòàì äà êóïóâàì äîïúëíèòåëíè ïðîäóêòè êàòî çàñò-
ðàõîâêà è/ èëè óäúëæåíà ãàðàíöèÿ â ïàêåò ñ èçáðàíèÿ ïðî-
äóêò.

11 Ïðåäïî÷èòàì äà êóïóâàì äîïúëíèòåëíè ïðîäóêòè êàòî çàñò-
ðàõîâêà è/ èëè óäúëæåíà ãàðàíöèÿ â ïàêåò ñ èçáðàíèÿ ïðî-
äóêò.

12 Çà äà èçáåðà ìåæäó ðàçëè÷íèòå ïðîäóêòè, îáèêíîâåíî ñðàâ-
íÿâàì äåòàéëèòå èì.

1.09

13 Èçïîëçâàì ðàçëè÷íè ôóíêöèè â êîëè÷êàòà êàòî áúðçî äîáà-
âÿíå íà ïðîäóêò (ñ åäèí êëèê) è èç÷èñëÿâàíå íà êðàéíàòà
öåíà.

14 Ïðîâåðÿâàì ðàçëè÷íèòå îïöèè çà äîñòàâêà. 0.92 0.87

15 Èçïîëçâàì ðàçëè÷íè âúçìîæíîñòè çà êîíòàêò è êîíñóëòàöèÿ,
çà äà ñå óâåðÿ â îïðåäåëåíè õàðàêòåðèñòèêè íà ïðîäóêòà è
ïðîäúëæà ïðîöåñà íà çàêóïóâàíå.

16 Ïèøà è êîìåíòèðàì îòçèâè çà ïðîäóêòèòå. Òå ïîìàãàò çà
èçÿñíÿâàíåòî íà âúïðîñè îòíîñíî ïðîäóêòèòå.

1.14 1.11

17 Èçáÿãâàì äà îñòàâÿì (çàïàçâàì) ëè÷íè äàííè â îíëàéí ìàãà-
çèíèòå è ïðåäïî÷èòàì äà êóïóâàì êàòî ãîñò, áåç ðåãèñòðàöèÿ.

1.24

18 Ïðåäïî÷èòàì è ïðîâåðÿâàì çà íàëè÷íî áåçïëàòíî âðúùàíå
íà ñòîêàòà. Çà ìåí òîâà å îò ñúùåñòâåíî çíà÷åíèå.

1.19

19 Ïðåäïî÷èòàì ïëàùàíå ñ àëòåðíàòèâíè è ïî-ñèãóðíè ìåòîäè
íà çàïëàùàíå (íàïð. PayPal è äð.) è ïðîâåðÿâàì çà íàëè÷èåòî
íà òàêèâà.

0.92 1.05 0.95

Ñðåäíà ñòîéíîñò íà êîðåía îò ñðåäíàòà êâàäðàòè÷íà ãðåøêà (RMSE): 0.98

Òàáëèöà 3.7: Äúðâî íà ðåøåíèÿòà - êîðåí îò ñðåäíàòà êâàäðàòè÷íà ãðåøêà
(RMSE)
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1 Îïèñàíèåòî íà ïðîäóêòà ìè äàâà íóæíàòà èíôîðìàöèÿ, çà
äà ìîãà äà âçåìà ðåøåíèå.

16.16

2 Âìåñòî êðàéíà îöåíêà íà ïðîäóêòà, ïðåäïî÷èòàì ïîäðîáíà
òàêàâà çà îòäåëíèòå êðèòåðèè.

21.46

3 Âìåñòî êðàéíà îöåíêà íà ïðîäóêòà, ïðåäïî÷èòàì ïîäðîáíà
òàêàâà çà îòäåëíèòå êðèòåðèè.

27.14

4 ×åòà êîìåíòàðèòå íà äðóãè ïîòðåáèòåëè çà ñúîòâåòíèòå àð-
òèêóëè.

19.69

5 Ïðîâåðÿâàì àêòóàëíàòà íàëè÷íîñò íà ïðîäóêòà, êàêòî è âðå-
ìåòî çà äîñòàâêà, ïðåäè äà íàïðàâÿ ïîêóïêà.

29.29

6 Ïðåäïî÷èòàì äà ìîãà äà ïðîñëåäÿ ñòàòóñà íà ïîðú÷êàòà â
ïðîöåñà íà çàêóïóâàíå è äîñòàâêà.

35.79 36.34

7 Ïðîâåðÿâàì êàëêóëèðàíàòà öåíà çà äîñòàâêà ñïðÿìî êîíê-
ðåòíî èçáðàíèòå îò ìåí àðòèêóëè.

38.24

8 Ïðåäïî÷èòàì äà ðàçãëåäàì óãîëåìåíè (äåòàéëíè) ñíèìêè íà
ïðîäóêòèòå.

10.11 9.71

9 Ïðåäïî÷èòàì äà êóïóâàì è äðóãè ïîäõîäÿùè ïðîäóêòè è àê-
ñåñîàðè çàåäíî ñ èçáðàíèÿ ïðîäóêò.

29.51

10 Ïðåäïî÷èòàì äà êóïóâàì äîïúëíèòåëíè ïðîäóêòè êàòî çàñò-
ðàõîâêà è/ èëè óäúëæåíà ãàðàíöèÿ â ïàêåò ñ èçáðàíèÿ ïðî-
äóêò.

11 Çà äà èçáåðà íàé-ïîäõîäÿùèÿ çà ìåí ïðîäóêò, èçïîëçâàì ïîä-
ðîáåí ôèëòúð çà òúðñåíå è êàòåãîðèçàöèÿ íà ïðîäóêòèòå.

12 Çà äà èçáåðà ìåæäó ðàçëè÷íèòå ïðîäóêòè, îáèêíîâåíî ñðàâ-
íÿâàì äåòàéëèòå èì.

26.32

13 Èçïîëçâàì ðàçëè÷íè ôóíêöèè â êîëè÷êàòà êàòî áúðçî äîáà-
âÿíå íà ïðîäóêò (ñ åäèí êëèê) è èç÷èñëÿâàíå íà êðàéíàòà
öåíà.

14 Ïðîâåðÿâàì ðàçëè÷íèòå îïöèè çà äîñòàâêà. 22.60 21.16

15 Èçïîëçâàì ðàçëè÷íè âúçìîæíîñòè çà êîíòàêò è êîíñóëòàöèÿ,
çà äà ñå óâåðÿ â îïðåäåëåíè õàðàêòåðèñòèêè íà ïðîäóêòà è
ïðîäúëæà ïðîöåñà íà çàêóïóâàíå.

16 Ïèøà è êîìåíòèðàì îòçèâè çà ïðîäóêòèòå. Òå ïîìàãàò çà
èçÿñíÿâàíåòî íà âúïðîñè îòíîñíî ïðîäóêòèòå.

47.72 47.56

17 Èçáÿãâàì äà îñòàâÿì (çàïàçâàì) ëè÷íè äàííè â îíëàéí ìàãà-
çèíèòå è ïðåäïî÷èòàì äà êóïóâàì êàòî ãîñò, áåç ðåãèñòðàöèÿ.

38.97

18 Ïðåäïî÷èòàì è ïðîâåðÿâàì çà íàëè÷íî áåçïëàòíî âðúùàíå
íà ñòîêàòà. Çà ìåí òîâà å îò ñúùåñòâåíî çíà÷åíèå.

38.74

19 Ïðåäïî÷èòàì ïëàùàíå ñ àëòåðíàòèâíè è ïî-ñèãóðíè ìåòîäè
íà çàïëàùàíå (íàïð. PayPal è äð.) è ïðîâåðÿâàì çà íàëè÷èåòî
íà òàêèâà.

22.36 25.32 22.98

Ñðåäíà ñòîéíîñò íà ñðåäíàòà àáñîëþòíà ïðîöåíòíà ãðåøêà (MAPE): 27.96

Òàáëèöà 3.8: Äúðâî íà ðåøåíèÿòà - ñðåäíà àáñîëþòíà ïðîöåíòíà ãðåøêà
(MAPE)
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3.2.3 Ïðîãíîçà ñ ìåòîäà ñëó÷àéíè ãîðè

Ïðîöåñúò íà èçïúëíåíèå íà ñëó÷àéíèòå ãîðè â ðàìêèòå íà òàçè äèñåðòàöèÿ å
ïîäîáåí êàêòî ïðè äðóãèòå äâà ìåòîäà. Ñòàðòèðà ñå ñ èìïîðòèðàíå íà íóæ-
íèòå áèáëèîòåêè, âèçóàëèçèðàíå íà çàðåäåíèòå äàííè îò öÿëàòà èçâàäêà ñ öåë
ïðîâåðêà, ñëåä êîåòî ìíîæåñòâîòî íà ñëó÷àåí ïðèíöèï ñå ðàçäåëÿ íà äâå ÷àñòè
- 70% òðåíèðîâú÷íî è 30% òåñòîâî ïîäìíîæåñòâî. Çà ðåàëèçàöèÿ å èçïîëçâà-
íà áèáëèîòåêàòà scikit-learn, êàòî çàäàäåíèÿ áðîé íà äúðâåòàòà â ãîðàòà å 150
(n_estimators = 150), à ïî ïîäðàçáèðàíå òîâà ÷èñëî å 100.

Â Òàáëèöà 3.9 ñà ïðåçåíòèðàíè ñòîéíîñòèòå íà oáùàòà àáñîëþòíà ãðåøêà
(MAE), â Òàáëèöà 3.10 ñòîéíîñòèòå íà êîðåíà îò ñðåäíàòà êâàäðàòè÷íà ãðåøêà
(RMSE), à â Òàáëèöà 3.11 ñà ïðåçåíòèðàíè ñòîéíîñòèòå íà ñðåäíàòà àáñîëþòíà
ïðîöåíòíà ãðåøêà (MAPE). Ñðåäíàòà ñòîéíîñò íà MAE ïðè ñëó÷àéíèòå ãîðè å
0.79, íà RMSE 0.98, à íà MAPE 27.92. ò.å. ñðåäíàòà ñòîéíîñò íà òî÷íîñòòà çà
âñè÷êè çíà÷èìè âðúçêè ïî ÌAPE e 72.08%.

29



Ð. Êåòèïîâ: Èíäèâèäóàëíîñò è ìîäåëè ïðè âçåìàíå íà ðåøåíèå â èíòåðíåò

Å
êñ
òð
îâ
åð
òí
îñ
ò

Ñ
ãî
âî
ð÷
èâ
îñ
ò

Ä
îá
ðî
ñú
âå
ñò
íî
ñò

Å
ì
îö
èî
íà
ëí
à
ñò
à-

áè
ëí
îñ
ò

Î
òâ
îð
åí
îñ
ò

êú
ì

íî
â
îï
èò

Ñ
êë
îí
íî
ñò

êú
ì

ïî
åì
àí
å
íà

ðè
ñê

1 Îïèñàíèåòî íà ïðîäóêòà ìè äàâà íóæíàòà èíôîðìàöèÿ, çà
äà ìîãà äà âçåìà ðåøåíèå.

0.56

2 Âìåñòî êðàéíà îöåíêà íà ïðîäóêòà, ïðåäïî÷èòàì ïîäðîáíà
òàêàâà çà îòäåëíèòå êðèòåðèè.

0.73

3 Âìåñòî êðàéíà îöåíêà íà ïðîäóêòà, ïðåäïî÷èòàì ïîäðîáíà
òàêàâà çà îòäåëíèòå êðèòåðèè.

0.86

4 ×åòà êîìåíòàðèòå íà äðóãè ïîòðåáèòåëè çà ñúîòâåòíèòå àð-
òèêóëè.

0.70

5 Ïðîâåðÿâàì àêòóàëíàòà íàëè÷íîñò íà ïðîäóêòà, êàêòî è âðå-
ìåòî çà äîñòàâêà, ïðåäè äà íàïðàâÿ ïîêóïêà.

0.81

6 Ïðåäïî÷èòàì äà ìîãà äà ïðîñëåäÿ ñòàòóñà íà ïîðú÷êàòà â
ïðîöåñà íà çàêóïóâàíå è äîñòàâêà.

0.93 0.95

7 Ïðîâåðÿâàì êàëêóëèðàíàòà öåíà çà äîñòàâêà ñïðÿìî êîíê-
ðåòíî èçáðàíèòå îò ìåí àðòèêóëè.

0.93

8 Ïðåäïî÷èòàì äà ðàçãëåäàì óãîëåìåíè (äåòàéëíè) ñíèìêè íà
ïðîäóêòèòå.

0.42 0.43

9 Ïðåäïî÷èòàì äà êóïóâàì è äðóãè ïîäõîäÿùè ïðîäóêòè è àê-
ñåñîàðè çàåäíî ñ èçáðàíèÿ ïðîäóêò.

0.76

10 Ïðåäïî÷èòàì äà êóïóâàì äîïúëíèòåëíè ïðîäóêòè êàòî çàñò-
ðàõîâêà è/ èëè óäúëæåíà ãàðàíöèÿ â ïàêåò ñ èçáðàíèÿ ïðî-
äóêò.

11 Çà äà èçáåðà íàé-ïîäõîäÿùèÿ çà ìåí ïðîäóêò, èçïîëçâàì ïîä-
ðîáåí ôèëòúð çà òúðñåíå è êàòåãîðèçàöèÿ íà ïðîäóêòèòå.

12 Çà äà èçáåðà ìåæäó ðàçëè÷íèòå ïðîäóêòè, îáèêíîâåíî ñðàâ-
íÿâàì äåòàéëèòå èì.

0.84

13 Èçïîëçâàì ðàçëè÷íè ôóíêöèè â êîëè÷êàòà êàòî áúðçî äîáà-
âÿíå íà ïðîäóêò (ñ åäèí êëèê) è èç÷èñëÿâàíå íà êðàéíàòà
öåíà.

14 Ïðîâåðÿâàì ðàçëè÷íèòå îïöèè çà äîñòàâêà. 0.73 0.69

15 Èçïîëçâàì ðàçëè÷íè âúçìîæíîñòè çà êîíòàêò è êîíñóëòàöèÿ,
çà äà ñå óâåðÿ â îïðåäåëåíè õàðàêòåðèñòèêè íà ïðîäóêòà è
ïðîäúëæà ïðîöåñà íà çàêóïóâàíå.

16 Ïèøà è êîìåíòèðàì îòçèâè çà ïðîäóêòèòå. Òå ïîìàãàò çà
èçÿñíÿâàíåòî íà âúïðîñè îòíîñíî ïðîäóêòèòå.

0.94 0.95

17 Èçáÿãâàì äà îñòàâÿì (çàïàçâàì) ëè÷íè äàííè â îíëàéí ìàãà-
çèíèòå è ïðåäïî÷èòàì äà êóïóâàì êàòî ãîñò, áåç ðåãèñòðàöèÿ.

1.08

18 Ïðåäïî÷èòàì è ïðîâåðÿâàì çà íàëè÷íî áåçïëàòíî âðúùàíå
íà ñòîêàòà. Çà ìåí òîâà å îò ñúùåñòâåíî çíà÷åíèå.

1.00

19 Ïðåäïî÷èòàì ïëàùàíå ñ àëòåðíàòèâíè è ïî-ñèãóðíè ìåòîäè
íà çàïëàùàíå (íàïð. PayPal è äð.) è ïðîâåðÿâàì çà íàëè÷èåòî
íà òàêèâà.

0.74 0.84 0.74

Ñðåäíà ñòîéíîñò íà îáùàòà àáñîëþòíà ãðåøêà (MAE): 0.79

Òàáëèöà 3.9: Ñëó÷àéíè ãîðè - îáùà àáñîëþòíà ãðåøêà (MAE)
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1 Îïèñàíèåòî íà ïðîäóêòà ìè äàâà íóæíàòà èíôîðìàöèÿ, çà
äà ìîãà äà âçåìà ðåøåíèå.

0.76

2 Âìåñòî êðàéíà îöåíêà íà ïðîäóêòà, ïðåäïî÷èòàì ïîäðîáíà
òàêàâà çà îòäåëíèòå êðèòåðèè.

0.91

3 Âìåñòî êðàéíà îöåíêà íà ïðîäóêòà, ïðåäïî÷èòàì ïîäðîáíà
òàêàâà çà îòäåëíèòå êðèòåðèè.

1.04

4 ×åòà êîìåíòàðèòå íà äðóãè ïîòðåáèòåëè çà ñúîòâåòíèòå àð-
òèêóëè.

0.85

5 Ïðîâåðÿâàì àêòóàëíàòà íàëè÷íîñò íà ïðîäóêòà, êàêòî è âðå-
ìåòî çà äîñòàâêà, ïðåäè äà íàïðàâÿ ïîêóïêà.

1.07

6 Ïðåäïî÷èòàì äà ìîãà äà ïðîñëåäÿ ñòàòóñà íà ïîðú÷êàòà â
ïðîöåñà íà çàêóïóâàíå è äîñòàâêà.

1.16 1.16

7 Ïðîâåðÿâàì êàëêóëèðàíàòà öåíà çà äîñòàâêà ñïðÿìî êîíê-
ðåòíî èçáðàíèòå îò ìåí àðòèêóëè.

1.19

8 Ïðåäïî÷èòàì äà ðàçãëåäàì óãîëåìåíè (äåòàéëíè) ñíèìêè íà
ïðîäóêòèòå.

0.48 0.48

9 Ïðåäïî÷èòàì äà êóïóâàì è äðóãè ïîäõîäÿùè ïðîäóêòè è àê-
ñåñîàðè çàåäíî ñ èçáðàíèÿ ïðîäóêò.

0.94

10 Ïðåäïî÷èòàì äà êóïóâàì äîïúëíèòåëíè ïðîäóêòè êàòî çàñò-
ðàõîâêà è/ èëè óäúëæåíà ãàðàíöèÿ â ïàêåò ñ èçáðàíèÿ ïðî-
äóêò.

11 Çà äà èçáåðà íàé-ïîäõîäÿùèÿ çà ìåí ïðîäóêò, èçïîëçâàì ïîä-
ðîáåí ôèëòúð çà òúðñåíå è êàòåãîðèçàöèÿ íà ïðîäóêòèòå.

12 Çà äà èçáåðà ìåæäó ðàçëè÷íèòå ïðîäóêòè, îáèêíîâåíî ñðàâ-
íÿâàì äåòàéëèòå èì.

1.08

13 Èçïîëçâàì ðàçëè÷íè ôóíêöèè â êîëè÷êàòà êàòî áúðçî äîáà-
âÿíå íà ïðîäóêò (ñ åäèí êëèê) è èç÷èñëÿâàíå íà êðàéíàòà
öåíà.

14 Ïðîâåðÿâàì ðàçëè÷íèòå îïöèè çà äîñòàâêà. 0.91 0.87

15 Èçïîëçâàì ðàçëè÷íè âúçìîæíîñòè çà êîíòàêò è êîíñóëòàöèÿ,
çà äà ñå óâåðÿ â îïðåäåëåíè õàðàêòåðèñòèêè íà ïðîäóêòà è
ïðîäúëæà ïðîöåñà íà çàêóïóâàíå.

16 Ïèøà è êîìåíòèðàì îòçèâè çà ïðîäóêòèòå. Òå ïîìàãàò çà
èçÿñíÿâàíåòî íà âúïðîñè îòíîñíî ïðîäóêòèòå.

1.13 1.11

17 Èçáÿãâàì äà îñòàâÿì (çàïàçâàì) ëè÷íè äàííè â îíëàéí ìàãà-
çèíèòå è ïðåäïî÷èòàì äà êóïóâàì êàòî ãîñò, áåç ðåãèñòðàöèÿ.

1.24

18 Ïðåäïî÷èòàì è ïðîâåðÿâàì çà íàëè÷íî áåçïëàòíî âðúùàíå
íà ñòîêàòà. Çà ìåí òîâà å îò ñúùåñòâåíî çíà÷åíèå.

1.19

19 Ïðåäïî÷èòàì ïëàùàíå ñ àëòåðíàòèâíè è ïî-ñèãóðíè ìåòîäè
íà çàïëàùàíå (íàïð. PayPal è äð.) è ïðîâåðÿâàì çà íàëè÷èåòî
íà òàêèâà.

0.92 1.05 0.95

Ñðåäíà ñòîéíîñò íà êîðåía îò ñðåäíàòà êâàäðàòè÷íà ãðåøêà (RMSE): 0.98

Òàáëèöà 3.10: Ñëó÷àéíè ãîðè - êîðåí îò ñðåäíàòà êâàäðàòè÷íà ãðåøêà (RMSE)
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1 Îïèñàíèåòî íà ïðîäóêòà ìè äàâà íóæíàòà èíôîðìàöèÿ, çà
äà ìîãà äà âçåìà ðåøåíèå.

16.03

2 Âìåñòî êðàéíà îöåíêà íà ïðîäóêòà, ïðåäïî÷èòàì ïîäðîáíà
òàêàâà çà îòäåëíèòå êðèòåðèè.

21.28

3 Âìåñòî êðàéíà îöåíêà íà ïðîäóêòà, ïðåäïî÷èòàì ïîäðîáíà
òàêàâà çà îòäåëíèòå êðèòåðèè.

27.34

4 ×åòà êîìåíòàðèòå íà äðóãè ïîòðåáèòåëè çà ñúîòâåòíèòå àð-
òèêóëè.

19.89

5 Ïðîâåðÿâàì àêòóàëíàòà íàëè÷íîñò íà ïðîäóêòà, êàêòî è âðå-
ìåòî çà äîñòàâêà, ïðåäè äà íàïðàâÿ ïîêóïêà.

29.23

6 Ïðåäïî÷èòàì äà ìîãà äà ïðîñëåäÿ ñòàòóñà íà ïîðú÷êàòà â
ïðîöåñà íà çàêóïóâàíå è äîñòàâêà.

35.77 36.38

7 Ïðîâåðÿâàì êàëêóëèðàíàòà öåíà çà äîñòàâêà ñïðÿìî êîíê-
ðåòíî èçáðàíèòå îò ìåí àðòèêóëè.

38.14

8 Ïðåäïî÷èòàì äà ðàçãëåäàì óãîëåìåíè (äåòàéëíè) ñíèìêè íà
ïðîäóêòèòå.

10.15 9.67

9 Ïðåäïî÷èòàì äà êóïóâàì è äðóãè ïîäõîäÿùè ïðîäóêòè è àê-
ñåñîàðè çàåäíî ñ èçáðàíèÿ ïðîäóêò.

29.37

10 Ïðåäïî÷èòàì äà êóïóâàì äîïúëíèòåëíè ïðîäóêòè êàòî çàñò-
ðàõîâêà è/ èëè óäúëæåíà ãàðàíöèÿ â ïàêåò ñ èçáðàíèÿ ïðî-
äóêò.

11 Çà äà èçáåðà íàé-ïîäõîäÿùèÿ çà ìåí ïðîäóêò, èçïîëçâàì ïîä-
ðîáåí ôèëòúð çà òúðñåíå è êàòåãîðèçàöèÿ íà ïðîäóêòèòå.

12 Çà äà èçáåðà ìåæäó ðàçëè÷íèòå ïðîäóêòè, îáèêíîâåíî ñðàâ-
íÿâàì äåòàéëèòå èì.

26.22

13 Èçïîëçâàì ðàçëè÷íè ôóíêöèè â êîëè÷êàòà êàòî áúðçî äîáà-
âÿíå íà ïðîäóêò (ñ åäèí êëèê) è èç÷èñëÿâàíå íà êðàéíàòà
öåíà.

14 Ïðîâåðÿâàì ðàçëè÷íèòå îïöèè çà äîñòàâêà. 22.54 21.20

15 Èçïîëçâàì ðàçëè÷íè âúçìîæíîñòè çà êîíòàêò è êîíñóëòàöèÿ,
çà äà ñå óâåðÿ â îïðåäåëåíè õàðàêòåðèñòèêè íà ïðîäóêòà è
ïðîäúëæà ïðîöåñà íà çàêóïóâàíå.

16 Ïèøà è êîìåíòèðàì îòçèâè çà ïðîäóêòèòå. Òå ïîìàãàò çà
èçÿñíÿâàíåòî íà âúïðîñè îòíîñíî ïðîäóêòèòå.

47.70 47.41

17 Èçáÿãâàì äà îñòàâÿì (çàïàçâàì) ëè÷íè äàííè â îíëàéí ìàãà-
çèíèòå è ïðåäïî÷èòàì äà êóïóâàì êàòî ãîñò, áåç ðåãèñòðàöèÿ.

38.94

18 Ïðåäïî÷èòàì è ïðîâåðÿâàì çà íàëè÷íî áåçïëàòíî âðúùàíå
íà ñòîêàòà. Çà ìåí òîâà å îò ñúùåñòâåíî çíà÷åíèå.

38.71

19 Ïðåäïî÷èòàì ïëàùàíå ñ àëòåðíàòèâíè è ïî-ñèãóðíè ìåòîäè
íà çàïëàùàíå (íàïð. PayPal è äð.) è ïðîâåðÿâàì çà íàëè÷èåòî
íà òàêèâà.

22.21 25.35 22.80

Ñðåäíà ñòîéíîñò íà ñðåäíàòà àáñîëþòíà ïðîöåíòíà ãðåøêà (MAPE): 27.92

Òàáëèöà 3.11: Ñëó÷àéíè ãîðè - ñðåäíà àáñîëþòíà ïðîöåíòíà ãðåøêà (MAPE)
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3.2.4 Ñðàâíåíèå íà ðåçóëòàòèòå îò ðàçëè÷íèòå ìåòîäè

Îò ïðåçåíòèðàíèòå ïðîãíîçíè ðåçóëòàòè çà ïðåôåðåíöèèòå íà ïîòðåáèòåëèòå â
îíëàéí ïàçàðóâàíåòî â çàâèñèìîñò îò òåõíèòå ëè÷íîñòíè äåòåðìèíàíòè ìîæå
äà ñå çàêëþ÷è, ÷å òðèòå àëãîðèòúìà ïîñòèãàò ìíîãî áëèçêè ñðåäíè ñòîéíîñòè,
èçìåðåíè îò ïðèëîæåíèòå ìåòðèêè çà îöåíêà íà òî÷íîñòòà íà ïðîãíîçàòà. Ïðàâè
âïå÷àòëåíèå, ÷å ñòîéíîñòèòå íà ìåòðèêèòå çà îöåíêà ïðè äúðâîòî íà ðåøåíèÿ
è ñëó÷àéíèòå ãîðè ñà ìíîãî èäåíòè÷íè ïðè îòäåëíèòå ïðîãíîçè, êîåòî ìîæå äà
ñå îáÿñíè ñ òÿõíàòà èäåíòè÷íà ïðèðîäà, à èìåííî ñ äúðâîâèäíàòà ñòðóêòóðà íà
àëãîðèòìèòå. Â Òàáëèöà 3.12 â îáîáùåí âèä ñà ïðåäñòàâåíè ñðåäíèòå ñòîéíîñòè
íà ìåòðèêèòå çà îöåíêà çà òðèòå ìîäåëà.

Ñðåäíàòà ñòîéíîñò íà îáùàòà àáñîëþòíà ãðåøêà (MAE) å íàé-äîáðà ïðè
ëèíåéíàòà ðåãðåñèÿ (0.77), âúïðåêè ÷å ðàçëèêàòà ñ äðóãèòå äâà àëãîðèòúìà å
íåçíà÷èòåëíà ïðåäâèä ñðåäíèòå ñòîéíîñòè íà çàâèñèìèòå ïðîìåíëèâè. Ñðåäíà-
òà ñòîéíîñò çà êîðåía îò ñðåäíàòà êâàäðàòè÷íà ãðåøêà RMSE, êîÿòî ïîêàçâà
ñòàíäàðòíîòî îòêëîíåíèå íà ãðåøêèòå ïðè ïðîãíîçèðàíåòî, ò.å. ñòîéíîñòòà îò-
ðàçÿâà îòäàëå÷åíîñòòà íà äàííèòå îò ðåãðåñèîííàòà ëèíèÿ, ñúùî å ïî÷òè åäíàê-
âà çà òðèòå ìîäåëà. À ïîëó÷åíàòà ñòîéíîñò çà òî÷íîñòòà ïî ñðåäíàòà àáñîëþòíà
ïðîöåíòíà ãðåøêà (MAPE) (Accuracy = 100% - MAPE) å íàé-âèñîêà ïðè ëèíåé-
íàòà ðåãðåñèÿ (72.45%), êàòî ðàçëèêàòà ñúñ ñòîéíîñòèòå íà äðóãèòå äâà ìîäåëà
îòíîâî å íåçíà÷èòåëíà.

Ìåòðèêè çà îöåíêà Ìîäåë Ñðåäíà ñòîéíîñò

MAE
Ëèíåéíà ðåãðåñèÿ 0.77
Äúðâî íà ðåøåíèÿòà 0.80
Ñëó÷àéíè ãîðè 0.79

RMSE
Ëèíåéíà ðåãðåñèÿ 0.96
Äúðâî íà ðåøåíèÿòà 0.98
Ñëó÷àéíè ãîðè 0.98

Accuracy
Ëèíåéíà ðåãðåñèÿ 72.45 %
Äúðâî íà ðåøåíèÿòà 72.04 %
Ñëó÷àéíè ãîðè 72.08 %

Òàáëèöà 3.12: Ñðåäíè ñòîéíîñòè íà ìåòðèêèòå çà îöåíêà

Â ðàìêèòå íà òàçè äèñåðòàöèÿ òðèòå ìîäåëà ïîñòèãàò ñðàâíèòåëíî åäíàêâè
ðåçóëòàòè ñïîðåä ìåòðèêèòå çà îöåíêà, íî ñúùåñòâóâàò ðåäèöà òåõíèêè çà îïòè-
ìèçèðàíå íà ñòîéíîñòèòå íà òåçè ìåòðèêè, ñ êîèòî òå ìîãàò äà áúäàò ïîäîáðåíè,
êàòî íàïðèìåð îáó÷åíèå ñ ïî-ãîëÿì îáåì îò äàííè, îïòèìèçàöèÿ ñ êðúñòîñàíî
âàëèäèðàíå, ñ ãåíåòè÷íî ïðîãðàìèðàíå è äðóãè [7].

Ïðåäè äà áúäå èçáðàí îïðåäåëåí ìîäåë å âàæíî òîé äà áúäå îöåíåí ñ ðàç-
ëè÷íè ìåòðèêè çà îöåíêà, íî èçáîðúò íà ïðàâèëíèÿ ìîäåë çàâèñè è îò öåëòà,
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êîÿòî å ïîñòàâåíà, îò àêòóàëíèÿ è î÷àêâàíèÿ îáåì íà äàííèòå, êàêòî è îò òåõ-
íèÿ ãåíåçèñ. Ïðè èçâúðøâàíå íà ñðàâíåíèå, ò.å. ïðè èçáîð íà ìîäåë çà ìàøèííî
îáó÷åíèå, èìà ñìèñúë, îñâåí äà ñå íàïðàâè îöåíêà íà òî÷íîñòòà ÷ðåç ìåòðè-
êèòå çà îöåíêà, äà ñå ïðîâåðè ÷ðåç âèçóàëèçàöèÿ íàïðèìåð äàëè îïðåäåëåíè
èçìåðâàíèÿ ñå ðàçëè÷àâàò ñúùåñòâåíî îò äðóãè, êúäå è êàêâà å ïëúòíîñòòà íà
ðàçïðåäåëåíèåòî â ïðîãíîçàòà, êàêòî è íà àêòóàëíèòå ñòîéíîñòè [60].

Êàòî åäèí ïðèìåð, ñ öåë äîáèâàíå íà ïî-äîáðà ïðåäñòàâà çà êà÷åñòâîòî íà
ïðîãíîçèòå, íà ôèãóðèòå 3.3, 3.4 è 3.5 ñà èçîáðàçåíè ðàçïðåäåëåíèåòî è ïëúò-
íîñòòà íà ðàçïðåäåëåíèåòî íà äàííèòå â ïðîãíîçèòå íà òðèòå àëãîðèòúìà çà
èçïîëçâàíå íà àëòåðíàòèâíè ìåòîäè çà ïëàùàíå ïðåäè ïîòðåáèòåëÿò äà ðåøè
äà ïàçàðóâà îíëàéí, â çàâèñèìîñò îò òîâà, äî êîëêî òîé å ñêëîíåí äà ïîåìà
ðèñê.

Ôèã. 3.3: Ëèíåéíà ðåãðåñèÿ - ïðîãíîçà çà ïðîâåðêà íà àëòåðíàòèâíè ìåòîäè çà
ïëàùàíå è ñêëîííîñò çà ïîåìàíå íà ðèñê, ïëúòíîñò íà ðàçïðåäåëåíèåòî

Äðóã ïðèìåð îò çíà÷èìèòå âçàèìîâðúçêè ìåæäó ëè÷íîñòíèòå äåòåðìèíàíòè
è ïðåôåðåíöèèòå íà ïîòðåáèòåëèòå â îíëàéí ïàçàðóâàíåòî, êúäåòî àëãîðèòìè-
òå ïîñòèãàò íàé-âèñîêè ñòîéíîñòè íà ìåòðèêèòå çà îöåíêà, ò.å. íå ñå ñïðàâÿò
îñîáåíî äîáðå, å ìåæäó åêñòðîâåðòíîñòòà è �16. Ïèøà è êîìåíòèðàì îòçèâè çà
ïðîäóêòèòå, òå ïîìàãàò çà èçÿñíÿâàíåòî íà âúïðîñè îòíîñíî ïðîäóêòèòå�. Ëè-
íåéíàòà ðåãðåñèÿ ïîñòèãà òî÷íîñò íà ïðîãíîçàòà ñïîðåä MAPE îò 54.50%, à
äúðâîòî íà ðåøåíèÿ è ñëó÷àéíèòå ãîðè åäâà 52.30%.

Íà ôèãóðèòå 3.6, 3.7 è 3.8 å ïðåäñòàâåíî ðàçïðåäåëåíèåòî íà äàííèòå çà
òðèòå ìîäåëà.

Ðàçïðåäåëåíèåòî íà àêòóàëíèòå ñòîéíîñòè, ðàçáèðà ñå, å åäíàêâî è ïðè òðèòå
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Ôèã. 3.4: Äúðâî íà ðåøåíèÿòà - ïðîãíîçà çà ïðîâåðêà íà àëòåðíàòèâíè ìåòîäè
çà ïëàùàíå è ñêëîííîñò çà ïîåìàíå íà ðèñê, ïëúòíîñò íà ðàçïðåäåëåíèåòî

Ôèã. 3.5: Ñëó÷àéíè ãîðè - ïðîãíîçà çà ïðîâåðêà íà àëòåðíàòèâíè ìåòîäè çà
ïëàùàíå è ñêëîííîñò çà ïîåìàíå íà ðèñê, ïëúòíîñò íà ðàçïðåäåëåíèåòî

ìîäåëà, íî ðàçïðåäåëåíèåòî íà ïðîãíîçíèòå ñòîéíîñòè ïðè ëèíåéíàòà ðåãðåñèÿ
å ïî-ðàâíîìåðíî îêîëî ìåäèàíà, â ñðàâíåíèå ñ äðóãèòå äâà ìîäåëà.

Âúïðåêè ÷å ïðè íÿêîè îò îòêðèòèòå çíà÷èìè âðúçêè îòäåëíèòå àëãîðèòìè
ïîñòèãàò ìàëêî ïî-äîáðà ïðîãíîçà îò äðóãèòå, ìîæå äà ñå çàêëþ÷è, ÷å ïðîãíîçè-
òå èì ñà åäíàêâî òî÷íè ñïîðåä ñðåäíèòå èì ñòîéíîñòè íà ìåòðèêèòå çà îöåíêà.
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(à) Ñ ðåãðåñèÿ (á) Ïëúòíîñò

Ôèã. 3.6: Ëèíåéíà ðåãðåñèÿ - åêñòðîâåðòíîñò è êîìåíòèðàíå íà ïðîäóêòèòå, ðàç-
ïðåäåëåíèå íà äàííèòå

(à) Ñ ðåãðåñèÿ (á) Ïëúòíîñò

Ôèã. 3.7: Äúðâî íà ðåøåíèÿòà - åêñòðîâåðòíîñò è êîìåíòèðàíå íà ïðîäóêòèòå,
ðàçïðåäåëåíèå íà äàííèòå

È âúïðåêè ÷å ñïîðåä òåçè ñòîéíîñòè ïðîãíîçèòå èì íå ìîãàò äà áúäàò îïðå-
äåëåíè êàòî èçêëþ÷èòåëíî òî÷íè, òå áèõà ìîãëè äà áúäàò ïðèåìëèâî äîáðè çà
öåëòà [39]. Âñúùíîñò ñàìî ïðè íÿêîè çíà÷èìè âðúçêè ïðîãíîçíèòå ñòîéíîñòè
íå ñà òîëêîâà òî÷íè è ñå îòëè÷àâàò çíà÷èòåëíî îò òî÷íîñòòà íà ïðîãíîçèòå çà
äðóãèòå çíà÷èìè âðúçêè.

×îâåøêàòà èíäèâèäóàëíîñò è ïðîèçòè÷àùèòå îò òîâà ïðåôåðåíöèè ñà ñëîæ-
íà âçàèìîâðúçêà. Íà ïðîöåñà íà âçåìàíå íà ðåøåíèå â èíòåðíåò è ïî-êîíêðåòíî
â îíëàéí òúðãîâèÿòà ÷åñòî ñå ãëåäà êàòî íà ïîñëåäîâàòåëåí ïðîöåñ, êîéòî âêëþ÷-
âà íåîáõîäèìîñò îò ðàçïîçíàâàíå, òúðñåíå íà èíôîðìàöèÿ, ïðîâåðêà íà àëòåð-
íàòèâè, ïîêóïêà è åâåíòóàëíè àêòèâíîñòè ñëåä ïîêóïêàòà, íî àêòóàëíè íàó÷íè
òðóäîâå ïîêàçâàò, ÷å òîçè ïðîöåñ ñúäúðæà öèêëè è ïðèðîäàòà ìó íå å íàïúëíî
ïîñëåäîâàòåëíà â òîçè ðåä (non-linear nature) [30]. È âúïðåêè ÷å è òðèòå ìîäåëà
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(à) Ñ ðåãðåñèÿ (á) Ïëúòíîñò

Ôèã. 3.8: Ñëó÷àéíè ãîðè - åêñòðîâåðòíîñò è êîìåíòèðàíå íà ïðîäóêòèòå, ðàç-
ïðåäåëåíèå íà äàííèòå

â òîâà èçñëåäâàíå ñå îêàçâàò ïîäõîäÿùè çà òàçè öåë, êîåòî ñå ïîòâúðæäàâà è â
ðàçãëåäàíàòà ëèòåðàòóðà, è ÷å ñòîéíîñòèòå íà ìåòðèêèòå çà îöåíêà çà ïðîãíîçè-
òå íà âñè÷êè òðè ìîäåëà áèõà ìîãëè äà áúäàò ïîäîáðåíè ÷ðåç ðàçëè÷íè òåõíèêè,
â ñëåäâàùàòà ãëàâà å ïðåäëîæåíà îïòèìèçàöèÿ íà ìîäåëà ñëó÷àéíè ãîðè. Àëãî-
ðèòúìúò å óñòîé÷èâ íà ïðåêîìåðíî íàãàæäàíå (over�tting) è ïîðàäè ïðèðîäàòà
ìó ïðè íåãî íÿìà íóæäà îò òðàíñôîðìàöèÿ íà äàííèòå, òîé ðàáîòè äîáðå ñ
öèôðîâè è êàòåãîðè÷íè õàðàêòåðèñòèêè íà äàííèòå. Äîðè àêî ñå âúâåäàò íîâè
ïàðàìåòðè â íàáîðà îò äàííè, îáùèÿò àëãîðèòúì íå å çàñåãíàò ìíîãî, òúé êàòî
íîâèòå äàííè ìîãàò äà ïîâëèÿÿò íà åäíî äúðâî, íî å ìíîãî òðóäíî çà íåãî äà
ïîâëèÿå íà âñè÷êè äúðâåòà [36], [11], êîåòî ãî ïðàâè ìíîãî ïîäõîäÿù çà èçñëåä-
âàíå íà èíäèâèäóàëíîñòòà â èíòåðíåò, ïðåäâèä äèíàìèêàòà íà àêòèâíîñòòà íà
ïîòðåáèòåëèòå â ìðåæàòà.

3.2.5 Îïòèìèçàöèÿ íà ìåòîäà ñëó÷àéíè ãîðè

Îïòèìèçèðàíåòî íà èçáðàíèÿ ìîäåë å åäíà îò âàæíèòå ñòúïêè ïðè ðåøàâàíå
íà öÿëîñòíàòà çàäà÷à ÷ðåç ñðåäñòâàòà íà ìàøèííîòî îáó÷åíèå, êàòî îòäåëíèòå
àëãîðèòìè èìàò ðàçëè÷íè ïàðàìåòðè, êîèòî ìîãàò äà ñå íàñòðîÿò òàêà, ÷å äà ñå
ïîäîáðè ðàáîòàòà íà ìîäåëà.

Çà öåëèòå â òàçè äèñåðòàöèÿ å ïðåäëîæåíà îïòèìèçàöèÿ íà ñëó÷àéíè ãîðè ñ
êðúñòîñàíî âàëèäèðàíå, êàòî ñå èçïîëçâà ðåøåòú÷íî òúðñåíå, ïðèëàãàéêè êëàñà
GridSearchCV íà áèáëèîòåêàòà scikit− learn, êàêòî è îïòèìèçèðàíå ÷ðåç TPOT
(Tree-based Pipeline Optimization Tool), êîéòî èçïîëçâà ãåíåòè÷íî ïðîãðàìèðà-
íå.

Â ïðåäëîæåíàòà îïòèìèçàöèÿ GridSearchCV ïðåìèíàâà ïðåç âñÿêà åäíà
êîìáèíàöèÿ 10 ïúòè, òúé êàòî íà ïàðàìåòúðà çà êðúñòîñàíà âàëèäàöèÿ å çà-
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äàäåíà ñòîéíîñò 10 (cv=10). Â òîçè ñëó÷àé ñå ïîëó÷àâàò îáùî 120 êîìáèíàöèè.

Ïðè 5 îò âñè÷êè 21 çíà÷èìè âðúçêè ìåæäó ëè÷íîñòíèòå äåòåðìèíàíòè è
ïðåôåðåíöèèòå íà ïîòðåáèòåëèòå â îíëàéí ïàçàðóâàíåòî ìåòîäúò íå âîäè äî ïî-
äîáðåíèå â òî÷íîñòòà ñïîðåä MAPE ñ òåçè ïàðàìåòðè. Â îñòàíàëèòå 16 çíà÷èìè
âðúçêè ñòîéíîñòèòå íà òî÷íîñòòà ñïîðåä MAPE ñà ðàçëè÷íî ïîäîáðåíè, êàòî
íàé-âèñîêîòî ïîäîáðåíèå å 2.58% ïðè ñêëîííîñòòà çà ïðîâåðêà çà àëòåðíàòèâíè
è ïî-ñèãóðíè íà÷èíè çà çàïëàùàíå â çàâèñèìîñò îò åìîöèîíàëíàòà ñòàáèëíîñò
íà ïîòðåáèòåëÿ. Ïîäîáðåíèåòî íà ñðåäíàòà ñòîéíîñò íà òî÷íîñòòà çà âñè÷êè 21
çíà÷èìè âðúçêè ñïîðåä MAPE å 0.53% èëè îò 72.08% íà 72.46%. Ñïîðåä ìåò-
ðèêèòå MAE è RMSE ñúùî ñå íàáëþäàâà íåçíà÷èòåëíî ïîäîáðåíèå, êîåòî ïðè
îòäåëíèòå âçàèìîâðúçêè å ðàçëè÷íî.

TPOT å èçãðàäåí âúðõó áèáëèîòåêàòà scikit − learn è ñ äîáðå äîêóìåíòèðàí
îòâîðåí êîä, êîéòî å â àêòèâíà ðàçðàáîòêà. Ïðîåêòúò å áèë ïîä ðúêîâîäñòâîòî
íà ó÷åíè îò Óíèâåðñèòåòà Ïåíñèëâàíèÿ (University of Pennsylvania) è èìà ñïå-
öèàëíè ðàçðàáîòêè çà ìåäèöèíñêè èçñëåäâàíèÿ. TPOT áàçèðà íà àëãîðèòúì çà
ãåíåòè÷íî òúðñåíå, çà äà íàìåðè íàé-äîáðèòå ïàðàìåòðè è àíñàìáëè íà ìîäåëà.
Ñ íàñòðîéêèòå ïî ïîäðàçáèðàíå (100 ãåíåðàöèè è 100 ïîïóëàöèè) àëãîðèòúìúò
ùå òðÿáâà äà îöåíè 10 000 êîíôèãóðàöèè íà êîíâåéåðà, ïðåäè äà çàâúðøè, ò.å.
ïîðàäè ïðèðîäàòà ñè àëãîðèòúìúò å ñðàâíèòåëíî áàâåí [47].

Â ïðåäëîæåíàòà îïòèìèçàöèÿ ñ TPOT áðîÿò íà ãåíåðàöèèòå å 10, à áðîÿ
íà èíäèâèäèòå çà âñÿêà ãåíåðàöèÿ å 100, êàòî òàêà àëãîðèòúìúò òðÿáâà äà îöå-
íè 1100 êîíôèãóðàöèè (population_size + (generations x o�spring_size)). Òàêà
êîíôèãóðèðàí, àëãîðèòúìúò âîäè äî ïîäîáðåíèå íà ñòîéíîñòèòå íà òî÷íîñòòà
ñïîðåä MAPE ïðè 19 îò âñè÷êèòå 21 çíà÷èìè âçàèìîâðúçêè. Ïîäîáðåíèåòî íà
ñðåäíàòà ñòîéíîñò íà òî÷íîñòòà çà âñè÷êè 21 çíà÷èìè âðúçêè ñïîðåä MAPE å
0.69% èëè îò 72.08% íà 72.58% òî÷íîñò.

Êàòî åäèí ïðèìåð íà Ôèãóðà 3.9 ñà èçîáðàçåíè àêòóàëíèòå ñòîéíîñòè è
ïðîãíîçàòà íà ñëó÷àéíè ãîðè çà çàâèñèìàòà ïðîìåíëèâà �17. Èçáÿãâàì äà îñòà-
âÿì (çàïàçâàì) ëè÷íè äàííè â îíëàéí ìàãàçèíèòå è ïðåäïî÷èòàì äà êóïóâàì
êàòî ãîñò, áåç ðåãèñòðàöèÿ� âñëåäñòâèå íà èçáÿãâàíåòî íà ðèñê â îíëàéí ïà-
çàðóâàíåòî, êàêòî è îïòèìèçàöèÿòà ñ GridSearchCV , à íà Ôèãóðà 3.10 îïòè-
ìèçàöèÿòà ñ TPOT. Çà òàçè âçàèìîâðúçêà ìåæäó íåçàâèñèìàòà è çàâèñèìàòà
ïðîìåíëèâà òî÷íîñòòà íà ñëó÷àéíè ãîðè ñïîðåä MAPE 77.20%, îïòèìèçàöèÿòà
ñ êðúñòîñàíî âàëèäèðàíå ïîñòèãà òî÷íîñò îò 77.71%, à îïòèìèçàöèÿòà ñ TPOT
ïîäîáðÿâà òî÷íîñòòà íà 78.23%.

Âúâ ôîðìàòà íà êðàòêî îáîáùåíèå ìîæå äà ñå êàæå, ÷å è äâàòà àëãîðèòúìà
âîäÿò äî ëåêî ïîäîáðåíèå íà ðåçóëòàòèòå íà ñëó÷àéíè ãîðè ñïîðåä ìåòðèêèòå
çà îöåíêà íà òî÷íîñòòà íà ïðîãíîçàòà, êàòî ðåçóëòàòèòå ïîñòèãíàòè ñ TPOT ñà
íåçíà÷èòåëíî ïî-äîáðè. Â ïðèëîæåíàòà êîíôèãóðàöèÿ âðåìåòî çà èç÷èñëåíèå
è íà äâàòà àëãîðèòúìà å ïðèåìëèâî, âúïðåêè ÷å ïîðàäè åñòåñòâîòî ñè è äâàòà
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(à) Random Forest (á) GridSearchCV

Ôèã. 3.9: Ñêëîííîñò çà çàïàçâàíå íà ëè÷íè äàííè âñëåäñòâèå íà èçáÿãâàíå íà
ðèñêà - àêòóàëíè ñòîéíîñòè è ïðîãíîçà ñ ìåòîäà ñëó÷àéíè ãîðè è îïòèìèçàöèÿ
ñ GridSearchCV

(à) Random Forest (á) TPOT

Ôèã. 3.10: Ñêëîííîñò çà çàïàçâàíå íà ëè÷íè äàííè âñëåäñòâèå íà èçáÿãâàíå íà
ðèñêà - àêòóàëíè ñòîéíîñòè è ïðîãíîçà ñ ìåòîäà ñëó÷àéíè ãîðè è îïòèìèçàöèÿ
ñ TPOT

àëãîðèòúìà èìàò ãîëÿìà êîíñóìàöèÿ íà èç÷èñëèòåëíî âðåìå.

TPOT å ñúçäàäåí çà îïòèìèçàöèÿ íà çàäà÷è îò ñëîæíî åñòåñòâî [47], íî âñå
ïàê ïðè ïî-ìàëêî êîìïëåêñíè çàäà÷è ñ ïî-ìàëúê îáåì îò äàííè, àëãîðèòúìúò
ìîæå äà ïîñòèãíå äîáðè ðåçóëòàòè çà ñðàâíèòåëíî ìàëêî âðåìå. GridSearchCV
ïðåìèíàâà ïðåç âñÿêà åäíà êîìáèíàöèÿ îò ïðåäâàðèòåëíî çàäàäåíèòå ïàðàìåò-
ðè, êîåòî å ïðè÷èíàòà òîé äà ñå íóæäàå îò ïî-ãîëÿì âðåìåâè èç÷èñëèòåëåí
ðåñóðñ. Åäíî àëòåðíàòèâíî ðåøåíèå íàïðèìåð áè áèëî ïðèëîæåíà êîìáèíàöèÿ
îò ðåøåòú÷íî è ðàíäîìèçèðàíî òúðñåíå ïðè ïî-ãîëÿìà áàçà îò äàííè, êàòî ñå
íàïðàâÿò íÿêîëêî èòåðàöèè ñ RandomizedSearchCV , ñëåä êîåòî âúðõó ïîëó÷åíè-
òå ðåçóëòàòè äà ñå èçïîëçâà GridSearchCV . Íåäîñòàòúê â òîçè ñëó÷àé áè áèëî,
÷å âðåìåòî çà èçïúëíåíèå ñúùî íÿìà äà áúäå ìíîãî ïî-êðàòêî è ÷å ïðåäèøíè
èòåðàöèè íÿìà äà áúäàò âçåòè ïîä âíèìàíèå ïðè îïðåäåëÿíå íà ñòîéíîñòèòå íà
ïàðàìåòðèòå.
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3.3 Ìîäåëè íà ïîâåäåíèå ïðè âçåìàíå íà ðåøå-

íèå â îíëàéí òúðãîâèÿòà â çàâèñèìîñò îò èí-

äèâèäóàëíîñòòà íà ïîòðåáèòåëÿ

Âúç îñíîâà íà ïðîâåäåíîòî ïðîó÷âàíå â ëèòåðàòóðàòà è ïîëó÷åíèòå ðåçóëòàòè
îò íàñòîÿùåòî èçñëåäâàíå, ìîæå äà áúäå îáîáùåíî, ÷å èíäèâèäóàëíîñòòà èãðàå
âàæíà ðîëÿ â ïðîöåñà íà ïðåäïðèåìàíå íà îíëàéí ïîêóïêè, òúé êàòî îòäåëíèòå
ïîòðåáèòåëè ïðèòåæàâàò ðàçëè÷íè ñïåöèôè÷íè îñîáåíîñòè, êîèòî ñå îòðàçÿâàò
âúðõó òÿõíîòî ïîâåäåíèå íà ïîäñúçíàòåëíî íèâî. Ðåçóëòàòèòå îò òîâà ïðîó÷âà-
íå ïîêàçâàò, ÷å ñ ïîìîùòà íà ìåòîäèòå çà ìàøèííî îáó÷åíèå å âúçìîæíî òîâà
ïîâåäåíèå íà ïîòðåáèòåëèòå äà áúäå íàäåæäíî ïðîãíîçèðàíî. Òàêà ñëåä îïòè-
ìèçàöèÿ ñ TPOT, êîéòî áàçèðà íà àëãîðèòúì çà ãåíåòè÷íî òúðñåíå, ìåòîäúò
ñëó÷àéíè ãîðè ïîñòèãà ñðåäíà òî÷íîñò íà ïðîãíîçàòà îò 73% çà âñè÷êè îòêðèòè
çíà÷èìè âçàèìîâðúçêè. Òàêà ñ îãëåä íà òåçè ðåçóëòàòè ìîãàò äà áúäàò óñòàíî-
âåíè ìîäåëè íà ïîâåäåíèå ïðè âçåìàíå íà ðåøåíèå â îíëàéí òúðãîâèÿòà, êîèòî
ñà ðåçþìèðàíè ïî-äîëó.

Ñïîðåä ðåçóëòàòèòå îò ïðîâåäåíîòî èçñëåäâàíå ïî-åêñòðîâåðòíèòå ëè÷-
íîñòè áèõà ðåàãèðàëè ïîëîæèòåëíî ïðè íàëè÷èå íà ïðåäëîæåíèå çà ïîêóïêà
íà äðóãè äîïúëíèòåëíè ïðîäóêòè è àêñåñîàðè, ñâúðçàíè ñ ðàçãëåæäàíèÿ îò
òÿõ ïðîäóêò, êúäåòî ÷ðåç îïòèìèçàöèÿ ñëó÷àéíè ãîðè ïîñòèãàò 71% òî÷íîñò íà
ïðîãíîçàòà ïî ñðåäíàòà àáñîëþòíà ïðîöåíòíà ãðåøêà (MAPE). Òåçè ëè÷íîñòè
ñúùî òàêà àêòèâíî ó÷àñòâàò êàêòî â ïèñàíåòî, òàêà è â ÷åòåíåòî íà êîìåíòàðè
è òîâà ñïîðåä òÿõ èãðàå çíà÷èìà ðîëÿ ïðè âçåìàíåòî íà ðåøåíèå çà ïîêóïêà.
Ïî-åêñòðîâåðòíèòå ëè÷íîñòè ñà ïî-àêòèâíè, åíòóñèàçèðàíè, ïðèêàçëèâè, åíåð-
ãè÷íè è äîìèíèðàùè. Ïðè òÿõ å óñòàíîâåíà òåíäåíöèÿ êúì ïî-âèñîêà ÷åñòîòà è
èíòåíçèâíîñò íà âçàèìîîòíîøåíèÿ è æåëàíèå çà èçÿâà è ëèäåðñòâî [58], äîêàòî
èíòðîâåðòèòå ñà ñêëîííè äà áúäàò ïî-ðåçåðâèðàíè è ÷åñòî èçèñêâàò ïåðèîä íà
óåäèíåíèå è òèøèíà.

Ïî-ñãîâîð÷èâèòå ïîòðåáèòåëè ïðåäïî÷èòàò äà ÷åòàò êîìåíòàðè, îñòàâåíè
îò äðóãè êëèåíòè, ïðåäè äà çàêóïÿò æåëàíèÿ îò òÿõ ïðîäóêò. ×ðåç ïðèëàãàíå
íà ìåòîäà ñëó÷àéíè ãîðè ñïîðåä íàñòîÿùåòî èçñëåäâàíå òîâà ïðåäïî÷èòàíèå íà
ïî-ñãîâîð÷èâèòå ïîòðåáèòåëè ìîæå äà áúäå äîáðå ïðîãíîçèðàíî (81% òî÷íîñò
ïî MAPE). Òåçè ïîòðåáèòåëè îòäåëÿò ñúùî îñîáåíî âíèìàíèå íà îïèñàíèåòî
íà ðàçãëåæäàíèòå ïðîäóêòè, íà íåãîâàòà äåòàéëíîñò è èíôîðìàòèâíîñò (84%
òî÷íîñò íà ïðîãíîçàòà ïî MAPE), êàêòî è íà åêñïåðòíèòå îöåíêè îòíîñíî ðàç-
ãëåæäàíèòå ïðîäóêòè (74% òî÷íîñò íà ïðîãíîçàòà). Ïî-ñãîâîð÷èâèòå ëè÷íîñòè
èìàò íóæäà îò ïîâå÷å èíôîðìèðàíîñò è ñïîäåëåí îïèò ñ äðóãèòå, êîãàòî ñà â
ïðîöåñ íà âçåìàíå íà ðåøåíèå â èíòåðíåò [22].

Ïî-äîáðîñúâåñòíèòå ïðåäïî÷èòàò äà èìàò âúçìîæíîñò çà èçáîð ìåæäó
ðàçëè÷íè, íî ïîäîáíè ïðîäóêòè è äà ìîãàò äà ñðàâíÿò òåõíèòå äåòàéëè. Òîâà
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å òàêà, çàùîòî äîáðîñúâåñòíèòå õîðà ñà äîáðå îðãàíèçèðàíè, ïîäðåäåíè è öå-
ëåíàñî÷åíè [14]. Ïðè òåçè ïîòðåáèòåëè ïðîöåñúò íà âçåìàíå íà ðåøåíèå áèâà
óëåñíåí è ÷ðåç ïðåäîñòàâÿíå íà äåòàéëíè ñíèìêè íà ïðîäóêòèòå (90% òî÷íîñò
íà ïðîãíîçàòà ïî MAPE), êàêòî è ÷ðåç íàëè÷íà ïîäðîáíà îöåíêà ïî îòäåëíèòå
êðèòåðèè íà àðòèêóëèòå (80% òî÷íîñò íà ïðîãíîçàòà). Äîáðîñúâåñòíèòå õîðà
ñúùî ñå õàðàêòåðèçèðàò ñúñ ñòðåìåæà ñè êúì ïîñòèæåíèÿ, òå ñå ñòðåìÿò êúì
çàâúðøâàíå íà ïîñòàâåíèòå çàäà÷è äî êðàé [5], êîåòî îáÿñíÿâà çàùî çà òÿõ å
îò âàæíî çíà÷åíèå ïðåäîñòàâÿíåòî íà âúçìîæíîñò çà ïðîâåðêà íà àêòóàëíàòà
íàëè÷íîñò íà àðòèêóëèòå è âðåìåòî çà äîñòàâêà (70% òî÷íîñò íà ïðîãíîçàòà),
êàêòî è ðàçëè÷íèòå îïöèè çà òîâà (78% òî÷íîñò) ïðåäè äà ñå ðåøàò äà íàïðàâÿò
ïîêóïêà îíëàéí. Òåçè ïîòðåáèòåëè ñúùî ïðåäïî÷èòàò äà ìîãàò ÿñíî äà ïðîñëå-
äÿò ñòàòóñà íà ïîðú÷êàòà â ïðîöåñà íà çàêóïóâàíå è äîñòàâêà, êàêòî è äà èìàò
âúçìîæíîñò çà çàïëàùàíå ñ àëòåðíàòèâíè è ïî-ñèãóðíè ìåòîäè íà çàïëàùàíå,
êúäåòî îïòèìèçèðàí àëãîðèòúìúò ñëó÷àéíè ãîðè ïîñòèãà 79% ïðîãíîçíà òî÷-
íîñò ïî MAPE.

Çà åìîöèîíàëíî ñòàáèëíèòå ïîòðåáèòåëè å âàæíî ïðåäëàãàíåòî íà ðàç-
ëè÷íè îïöèè çà äîñòàâêà, êàêòî è íàëè÷èåòî íà àëòåðíàòèâíè è ïî-ñèãóðíè
ìåòîäè çà çàïëàùàíå, êúäåòî àëãîðèòúìúò ñëó÷àéíè ãîðè ïîñòèãà íàä 75% òî÷-
íîñò íà ïðîãíîçàòà ïî MAPE. Ïîëÿðíàòà ïðîòèâîïîëîæíîñò íà åìîöèîíàëíàòà
ñòàáèëíîñò å íåâðîòèçìúò, êàòî íåâðîòè÷íèòå õîðà ñå õàðàêòåðèçèðàò ñ òðóä-
íîñò äà êîíòðîëèðàò ñâîèòå åìîöèè è äà îâëàäÿâàò ñúñòîÿíèåòî ñè íà ñòðåñ
[56]. Òîâà ñå ïîòâúðæäàâà è îò ðåçóëòàòèòå íà èçñëåäâàíåòî, ñïîðåä êîèòî çà
ïî-íåâðîòè÷íèòå ïîòðåáèòåëè å èçêëþ÷èòåëíî âàæíî ïðåäîñòàâÿíåòî íà âúç-
ìîæíîñò çà áåçïëàòíî âðúùàíå íà ñòîêàòà.

Ñïîðåä ðåçóëòàòèòå íà èçñëåäâàíåòî õîðàòà ñ âèñîêè ñòîéíîñòè íà îòâîðå-
íîñò êúì íîâ îïèò ïðåäïî÷èòàò äà êîìåíòèðàò è çàäàâàò âúïðîñè îòíîñíî
ïðîäóêòèòå, çàùîòî çà òÿõ òîâà å íà÷èí äà ñå óâåðÿò â êà÷åñòâîòî íà äàäåíèÿ
ïðîäóêò. Ìåòîäúò ñëó÷àéíè ãîðè òóê ïîñòèãà åäíà îò íàé-íèñêèòå ïðîãíîçíè
ñòîéíîñòè ïî MAPE (53%), êàòî ñïîðåä Ëþèñ - Lewis (àíãë.) òàçè ñòîéíîñò âñå
ïàê ìîæå äà áúäå ïðèåòà êàòî åäíà ïðèåìëèâà çà öåëòà ïðîãíîçà [39].

Â ïðîâåäåíîòî ïðîó÷âàíå ñå ïîòâúðæäàâà è ñèëíàòà çàâèñèìîñò ìåæäó ñêëîí-
íîñòòà êúì ïîåìàíå íà ðèñê íà ïîòðåáèòåëèòå êàòî ëè÷íîñòíà äåòåðìèíàíòà
è ñïîäåëÿíåòî íà ëè÷íè äàííè â èíòåðíåò, êàêòî è ïðåäîñòàâÿíåòî íà àëòåðíà-
òèâíè è ïî-ñèãóðíè ìåòîäè çà çàïëàùàíå (62% è 78% òî÷íîñò íà ïðîãíîçàòà
ñúñ ñëó÷àéíè ãîðè ïî MAPE). Îñâåí òîâà âúçïðèåìàíåòî íà ðèñêà å ïîëîæè-
òåëíî ñâúðçàí ñ ïðåäïî÷èòàíèÿòà íà ïîòðåáèòåëèòå äà èìàò âúçìîæíîñòòà äà
ïðîñëåäÿò ñòàòóñà íà çàêóïåíèòå îò òÿõ ïðîäóêòè, êàêòî è äà èìàò ïðåäîñòà-
âåíà ñâîåâðåìåííî êàëêóëèðàíàòà öåíà çà äîñòàâêà. Çà òåçè ïîòðåáèòåëè ñúùî
òàêà ñå îêàçâà îñîáåíî âàæíî è ïðåäîñòàâÿíåòî íà äåòàéëíè ñíèìêè íà ðàçãëåæ-
äàíèòå ïðîäóêòè, êúäåòî àëãîðèòúìúò ñëó÷àéíè ãîðè ïîñòèãà 90% òî÷íîñò íà
ïðîãíîçàòà ïî MAPE.
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Îáîáùåíèå

Â ãëàâà òðåòà ñà ïðåäñòàâåíè ðåçóëòàòèòå îò èçñëåäâàíåòî, êàòî â íà÷àëîòî ñà
èçëîæåíè òåçè îò åìïèðè÷íîòî ïðîó÷âàíå, êîåòî ñëóæè çà ñúáèðàíå íà äàííè.
Ïðåçåíòèðàíè ñà îòêðèòèòå çíà÷èìè âçàèìîâðúçêè ìåæäó ëè÷íîñòòà íà ïîòðå-
áèòåëèòå è èíäèâèäóàëíàòà èì ñêëîííîñò çà ïîåìàíå íà ðèñê â îíëàéí ïàçàðó-
âàíåòî è ïðåôåðåíöèèòå èì êúì îòäåëíèòå ôóíêöèîíàëíîñòè íà åëåêòðîííèòå
ìàãàçèíè, êàòî ñúùèòå ñà ïîäêðåïåíè ñ óäîñòîâåðåíè â íàó÷íàòà ëèòåðàòóðà
àðãóìåíòè.

Íà ñëåäâàù åòàï îò èçñëåäâàíåòî ñà ïðåçåíòèðàíè ðåçóëòàòèòå îò ïðèëîæå-
íèåòî íà èçáðàíèòå òðè ìîäåëà çà ìàøèííî îáó÷åíèå çà ïðîãíîçà íà ïîòðåáè-
òåëñêèòå ïðåôåðåíöèè êàòî ðåçóëòàò îò òÿõíàòà èíäèâèäóàëíîñò. Òðèòå ìîäåëà
ïîñòèãàò ïðèáëèçèòåëíî åäíàêâè ñðåäíè ñòîéíîñòè íà ïðîãíîçèòå ñïîðåä èç-
áðàíèòå ìåòðèêè çà îöåíêà, êàòî ñïîðåä òÿõ è òðèòå ìîäåëà ìîãàò äà áúäàò
ïîäõîäÿùè çà ïîäîáíè èçñëåäâàíèÿ. Ìîäåëúò ñëó÷àéíè ãîðè å èçáðàí çà îï-
òèìèçàöèÿ íà ñëåäâàù åòàï, òúé êàòî òîé ïîçâîëÿâà ãúâêàâî íàãëàñÿâàíå íà
ïàðàìåòðèòå è å óñòîé÷èâ íà ïðåêîìåðíî íàãàæäàíå. Ïðè íåãî íÿìà íóæäà îò
òðàíñôîðìàöèÿ íà äàííèòå, òîé ðàáîòè äîáðå ñ êîëè÷åñòâåíè è êàòåãîðèéíè
õàðàêòåðèñòèêè íà äàííèòå, êîåòî ãî ïðàâè ïîäõîäÿù çà èçñëåäâàíå íà èíäè-
âèäóàëíîñòòà â èíòåðíåò, êúäåòî ïðîöåñèòå è àêòèâíîñòòà íà ïîòðåáèòåëèòå ñà
äèíàìè÷íè. Ïðåäëîæåíàòà îïòèìèçàöèÿ ñ êðúñòîñàíî âàëèäèðàíå, ïðèëàãàéêè
êëàñà GridSearchCV íà áèáëèîòåêàòà scikit − learn, êàêòî è ñ TPOT, êîéòî áà-
çèðà íà àëãîðèòúì çà ãåíåòè÷íî òúðñåíå, äåìîíñòðèðà, ÷å è äâàòà ìåòîäà âîäÿò
äî ïîäîáðÿâàíå íà ïðîãíîçíèòå ñòîéíîñòè ñïîðåä ìåòðèêèòå çà îöåíêà.

Áàçèðàéêè ñå íà ðåçóëòàòèòå îò öÿëîñòíîòî èçñëåäâàíå, â êðàÿ íà òðåòà
ãëàâà ñà ðåçþìèðàíè ìîäåëè íà ïîâåäåíèå ïðè âçåìàíå íà ðåøåíèå â îíëàéí
òúðãîâèÿòà.
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Çàêëþ÷åíèå - ðåçþìå íà

ïîëó÷åíèòå ðåçóëòàòè

Ïîçíàâàíåòî íà ëè÷íîñòòà íà èíäèâèäà, êàêòî è òåõíèêèòå çà ïðîãíîçèðàíå íà
ïðåôåðåíöèèòå ìó êàòî ñëåäñòâèå íà íåãîâàòà èíäèâèäóàëíîñò îòêðèâà ìíîãî
õîðèçîíòè. Ïðåäâèä, ÷å ÷îâåøêèÿò ôàêòîð èãðàå ðåøàâàùà ðîëÿ â ñîöèàëíèòå
è èêîíîìè÷åñêè ïðîöåñè, òåìàòà çà ëè÷íîñòòà å ïðèëîæèìà â ðàçëè÷íè íàó÷-
íè îáëàñòè íà ñúâðåìåííèÿ ñâÿò. Ñàìî íÿêîè îò òåçè ñôåðè è äèñöèïëèíè ñà
íàïðèìåð ñòðàòåãè÷åñêîòî óïðàâëåíèå, óïðàâëåíèåòî íà ïðîåêòè, óïðàâëåíèåòî
íà ÷îâåøêè ðåñóðñè è ïîäáîðúò íà êàäðè, óïðàâëåíèåòî íà âçàèìîîòíîøåíèÿòà
ñ êëèåíòèòå, óïðàâëåíèåòî è îöåíêà íà ðèñêà, ìàðêåòèíãúò è ðåêëàìàòà, ñîöè-
àëíàòà òúðãîâèÿ, ïîäîáðÿâàíåòî íà ëîÿëíîñòòà íà êëèåíòèòå è åëåêòðîííàòà
òúðãîâèÿ. Ïðåâäèä ñúùî ôàêòà, ÷å ñúâðåìåííèÿò ñâÿò è ñúîòâåòíî èêîíîìè-
÷åñêèòå ìîäåëè ñà ïðåäèìíî ïîòðåáèòåëñêè îðèåíòèðàíè, âñè÷êè òåçè îáëàñòè
ìîãàò äà ñå äîïúëâàò è/ èëè äà íàìèðàò ïðèëîæåíèå â îíëàéí òúðãîâèÿòà, åäèí
ñåãìåíò, êîéòî áåëåæè óñòîé÷èâî ðàçâèòèå ïðåç ïîñëåäíèòå ãîäèíè [57].

Ðåçóëòàòèòå îò íàó÷íèÿ òðóä ïîêàçâàò, ÷å îïðåäåëåíè ôóíêöèîíàëíîñòè â
åëåêòðîííèòå ìàãàçèíè ñà ïî-ïðåäïî÷èòàíè îò îïðåäåëåíè ãðóïè ïîòðåáèòåëè.
Òàêà ïîçíàâàéêè èíäèâèäóàëíîñòòà íà ïîòðåáèòåëèòå å âúçìîæíî ÷ðåç ìåòîäè-
òå çà ìàøèííî îáó÷åíèå äà ñå ïðîãíîçèðà êàêâè áèõà áèëè òåõíèòå ïðåôåðåíöèè
â îíëàéí òúðãîâèÿòà è òàêà äà áúäàò êîìïèëèðàíè ìîäåëè íà ïîâåäåíèå ïðè
âçåìàíå íà ðåøåíèå. Òîâà áè íàïðàâèëî íàïðèìåð ïåðñîíàëèçèðàíåòî íà ïîòðå-
áèòåëñêèÿ èíòåðôåéñ âúçìîæíî, òàêà ÷å òîé äà îòãîâàðÿ ïî-äîáðå íà î÷àêâà-
íèÿòà íà ïîòðåáèòåëèòå è òàêà òå äà áúäàò óëåñíåíè â ïðîöåñà íà âçåìàíå íà
ðåøåíèå.

Îãðàíè÷åíèÿ íà èçñëåäâàíåòî

Âñÿêî íàó÷íî èçñëåäâàíå èìà ñâîèòå îãðàíè÷åíèÿ, îñîáåíî, êîãàòî â öåíòúðà
íà ïðîó÷âàíåòî ñòîè ÷îâåêúò. Òàêà îñâåí îãðàíè÷åíèÿòà îòíîñíî åìïèðè÷íîòî
èçñëåäâàíå, ìîæå äà áúäå äîïúëíåíî, ÷å ðåçóëòàòèòå íà íàó÷íîòî ïðîó÷âàíå íå
ìîãàò äà áúäàò îáùîâàëèäíè â ãåîãðàôñêè è êóëòóðåí àñïåêò [23]. Âúïðåêè ÷å
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èçâàäêàòà íà ïðîó÷âàíåòî ñå ñúñòîè îò 226 ó÷àñòíèêà îò íàä 10 äúðæàâè, òå ñà
ãëàâíî ïðåäñòàâèòåëè íà åâðîïåéñêàòà êóëòóðà, êîåòî îãðàíè÷àâà ïðèëîæåíèå-
òî íà ðåçóëòàòèòå â ðàìêèòå íà òîçè êóëòóðåí êðúã.

Äðóãî îãðàíè÷åíèå îñòàâà âúïðîñúò äî êîëêî îòãîâîðèòå íà ó÷àñòíèöèòå
â èçñëåäâàíåòî îòãîâàðÿò íà èñòèííîñòòà, êàêòî îòíîñíî îöåíêàòà íà òåõíèòå
ëè÷íîñòíè äåòåðìèíàíòè, òàêà è äî òåõíèòå ïðåôåðåíöèè êúì îòäåëíèòå ôóíê-
öèîíàëíîñòè. È âúïðåêè ÷å èçâàäêàòà å äîñòàòú÷íî ãîëÿìà, çà äà ìîãàò ðåçóëòà-
òèòå äà áúäàò ñìåòíàòè çà âàëèäíè, ïðåäè øèðîêî ïðèëîæåíèå èì â ïðàêòèêàòà
å ïðåïîðú÷èòåëíî äà áúäå íàïðàâåíà ïðîâåðêà íà ñúùèòå ÷ðåç äðóãè ìåòîäè è
èçñëåäâàíèÿ.

Íàñîêè çà áúäåùè èçñëåäâàíèÿ

Êàòî åäíà îò îñíîâíèòå íàñîêè çà áúäåùè èçñëåäâàíèÿ âúðõó òåìàòèêàòà íà
äèñåðòàöèÿòà ñå ïðåïîðú÷âà äà áúäå ïðîó÷åíî äàëè ÷ðåç ïåðñîíàëèçàöèÿ, èç-
õîæäàéêè îò èíäèâèäóàëíîñòòà íà ïîòðåáèòåëÿ è íåãîâèòå ïðåôåðåíöèè, ïîëç-
âàåìîñòòà íà åëåêòðîííèòå ìàãàçèíè áèâà çíà÷èòåëíî ïîäîáðåíà.

Ïðåïîðú÷âà ñå ñúùî òàêà èìïëèöèòíèòå ìåòîäè çà îöåíêà íà ëè÷íîñòíèòå
äåòåðìèíàíòè íà ïîòðåáèòåëèòå â èíòåðíåò äà áúäàò äîïúëâàíè è êîíòðîëèðàíè
÷ðåç åêñïëèöèòíè, êàòî TIPI òåñòúò, ïîðàäè ñâîÿ îáåì, ïðåäîñòàâÿ åäíà òàêàâà
âúçìîæíîñò.

Ïðåäè øèðîêî ïðèëàãàíå íà ðåçóëòàòèòå â ïðàêòèêàòà å ïðåïîðú÷èòåëíî
ïîäîáíè èçñëåäâàíèÿ äà áúäàò ïðîâåðÿâàíè ïîâòîðíî èëè ïðè âúçìîæíîñò ñ ïî-
ãîëÿìà èçâàäêà. Åäèí äðóã íà÷èí, ïîçâîëÿâàù íàïðèìåð ïîëó÷åíèòå ðåçóëòàòè
äà áúäàò äîïúëíèòåëíî ïðîâåðÿâàíè, å ïðîñëåäÿâàíåòî íà ïîãëåäà íà ó÷àñòíè-
öèòå ÷ðåç Eye Tracking. Ïîðàäè ôàêòà, ÷å ÷îâåøêîòî îêî (fovea centralis) ïîåìà
èíôîðìàöèÿ ñàìî ïî âðåìå íà ôèêñàöèÿ âúðõó åêðàíà, êîÿòî îáèêíîâåíî òðàå
ìåæäó 200 è 600 ìèëèñåêóíäè [8], òàçè òåõíîëîãèÿ ïîçâîëÿâà äà áúäå ïðîâåðåíî
äàëè äàäåíà îáëàñò, íàïðèìåð îïðåäåëåíà ôóíêöèîíàëíîñò, â òîâà ÷èñëî îïöèÿ
èëè ìåíþ íà äàäåí óåá ñàéò, å íàèñòèíà îò èíòåðåñ çà äàäåí ïîòðåáèòåë.

Òåìàòà çà èçó÷àâàíå íà èíäèâèäóàëíîñòòà è ïðèëîæåíèåòî é â ðàçëè÷íè
îáëàñòè íà ñúâðåìåííèÿ æèâîò, îñîáåíî ÷ðåç ïðèëîæåíèåòî íà ìîäåðíèòå òåõ-
íîëîãèè, ñå ðàäâà íà âñå ïî-çàñèëåí èíòåðåñ â íàó÷íèòå ñðåäè è â áèçíåñà. Íî å
èçêëþ÷èòåëíî âàæíî â òîâà ïðèëîæåíèå äà áúäàò ñïàçâàíè åòè÷íèòå íîðìè è
äà íå ñå çëîóïîòðåáÿâà, à ïîñòèãíàòèòå ðåçóëòàòè äà áúäàò èçïîëçâàíè â óñëóãà
íà ÷îâåêà.
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Íàó÷íî-ïðèëîæíè ðåçóëòàòè

Ñ îãëåä íà èçâúðøåíàòà ðàáîòà â òîçè äèñåðòàöèîíåí òðóä è íà ðåçóëòàòèòå, ïî-
ëó÷åíè â õîäà íà ïðîâåäåíèòå èçñëåäâàíèÿ, àâòîðúò ñ÷èòà, ÷å ïîñòàâåíèòå çàäà-
÷è ñà èçïúëíåíè è öåëòà íà äèñåðòàöèîííèÿ òðóä å ïîñòèãíàòà. Êàòî ñëåäñòâèå
íà òîâà ìîãàò äà áúäàò ôîðìóëèðàíè ñëåäíèòå íàó÷íî-ïðèëîæíè ðåçóëòàòè:

1. Èçáðàí å TIPI òåñòúò êàòî ïîäõîäÿù ïñèõîìåòðè÷åí ìîäåë çà îöåíêà íà
ëè÷íîñòòà íà ïîòðåáèòåëèòå ñïîðåä ïåòôàêòîðíèÿ ìîäåë Ãîëåìèòå ïåò
(Big Five).

Ñëåä íàïðàâåíèÿ îáñòîåí ëèòåðàòóðåí îáçîð çà èçó÷àâàíå íà ðàçëè÷íèòå
òåîðèè è ìîäåëè çà èçìåðâàíå íà ëè÷íîñòòà è òÿõíîòî ïðèëàãàíå, ïåò-
ôàêòîðíèÿò ìîäåë Ãîëåìèòå ïåò ñå îêàçâà îñîáåíî ïîäõîäÿù çà ïîäîáíè
èçñëåäâàíèÿ. TIPI òåñòúò å äîñòà êðàòúê, êîåòî ïðàâè íåãîâîòî ïðèëî-
æåíèå çà äèðåêòíî çàïèòâàíå íà ïîòðåáèòåëèòå â èíòåðíåò âúçìîæíî. Â
êîìáèíàöèÿ òîé áè áèë ìîùåí èíñòðóìåíò çà ðåâèçèðàíå èëè äîïúëâàíå
íà ðåçóëòàòèòå îò èìïëèöèòíèòå ìåòîäè çà îöåíêà íà ëè÷íîñòòà íà ïîòðå-
áèòåëèòå. Â ðàìêèòå íà èçó÷åíàòà ëèòåðàòóðà òîçè ïñèõîìåòðè÷åí èíñò-
ðóìåíò íå å èçïîëçâàí äî ñåãà çà îöåíêà íà ëè÷íîñòòà íà ïîòðåáèòåëèòå ñ
öåë ïðîãíîçà íà òåõíèòå ïðåôåðåíöèè â åëåêòðîííàòà òúðãîâèÿ.

2. Êîíêðåòèçèðàí å íàáîð îò 19 îñíîâíè ôóíêöèîíàëíîñòè íà åëåêòðîííèòå
ìàãàçèíè.

Íàáîðúò îò 19 îñíîâíè ôóíêöèîíàëíîñòè íà åëåêòðîííèòå ìàãàçèíè ñà
êàòåãîðèçèðàíè â 3 ïîäãðóïè � ñúäúðæàíèå è âúíøåí âèä, èíñòðóìåíòè
îò ïîòðåáèòåëñêèÿ èíòåðôåéñ è ôàêòîðè, âëèÿåùè âúðõó èçáÿãâàíåòî íà
ðèñêà, òàêà ÷å äà îáõâàíàò êëþ÷îâè ôóíêöèîíàëíîñòè, êîèòî ñà õàðàê-
òåðíè çà ïîâå÷åòî ñúâðåìåííè îíëàéí ìàãàçèíè. Òîçè íàáîð îò ôóíêöè-
îíàëíîñòè å ïîäõîäÿù èíñòðóìåíò çà èçñëåäâàíå íà ïðåäïî÷èòàíèÿòà íà
ïîòðåáèòåëèòå â îíëàéí òúðãîâèÿòà â çàâèñèìîñò îò òåõíèòå ëè÷íîñòíè
äåòåðìèíàíòè.

3. Ñúçäàäåíà å ñòðàòåãèÿ è äèçàéí íà åìïèðè÷íîòî èçñëåäâàíå íà òðè åçèêà
ñ äîáàâåíà �6-òà� ëè÷íîñòíà äåòåðìèíàíòà �èçáÿãâàíå íà ðèñêà�.

Ñúçäàäåíàòà ñòðàòåãèÿ è äèçàéí íà åìïèðè÷íîòî èçñëåäâàíå íà òðè åçè-
êà å ñúîáðàçåíî ñ îñíîâíèòå ñòàíäàðòè çà åòè÷íîñò è íåóòðàëíîñò. Ñëåä
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ïðîâåæäàíå íà ïðîó÷âàíåòî å íàïðàâåí àíàëèç íà ðåçóëòàòèòå êàòî ñà îò-
êðèòè çíà÷èìè êîðåëàöèè ìåæäó îòäåëíèòå ëè÷íîñòíè äåòåðìèíàíòè è
ïðåäïî÷èòàíèÿòà íà ïîòðåáèòåëèòå â îíëàéí ïàçàðóâàíåòî. Ïîëó÷åíèòå
ðåçóëòàòè îò ïðîó÷âàíåòî ñúâïàäàò â ïî-ãîëÿìàòà ñè ÷àñò ñ òåçè â èçó÷å-
íàòà ëèòåðàòóðà, íî äîáàâÿíåòî íà èíäèâèäóàëíàòà ñêëîííîñò êúì ðèñêà
êàòî �6-òà� ëè÷íîñòíà äåòåðìèíàíòà (6-òà íåçàâèñèìà ïðîìåíëèâà) å íî-
âîñò.

4. Ðàçðàáîòåíè ñà òðè ìîäåëà çà ìàøèííî îáó÷åíèå: ëèíåéíà ðåãðåñèÿ, äúðâî
íà ðåøåíèÿòà è ñëó÷àéíè ãîðè. Ðåàëèçèðàíà å îïòèìèçàöèÿ çà ìåòîäà
ñëó÷àéíè ãîðè.

Ñ ðàçðàáîòåíèòå òðè ìîäåëà åêñïåðèìåíòàëíî å íàïðàâåíà ïðîãíîçà çà
ïðåôåðåíöèèòå íà ïîòðåáèòåëèòå êúì îïðåäåëåíè ôóíêöèîíàëíîñòè íà
åëåêòðîííèòå ìàãàçèíè â çàâèñèìîñò îò òÿõíàòà èíäèâèäóàëíîñò, êàòî â
èç÷èñëåíèÿòà âëèçàò ñàìî îòêðèòèòå çíà÷èìè âðúçêè ìåæäó îòäåëíèòå
ëè÷íîñòíè äåòåðìèíàíòè è ôóíêöèîíàëíîñòè. Ñëåä íàïðàâåíèÿ ñðàâíè-
òåëåí àíàëèç íà ðåçóëòàòèòå ñïîðåä ïðèëîæèìè ìåòðèêè çà îöåíêà íà
ïðîãíîçàòà íà îòäåëíèòå ìîäåëè çà ìàøèííî îáó÷åíèå å ïðåäëîæåíà è ðå-
àëèçèðàíà îïòèìèçàöèÿ çà åäèí îò òÿõ, à èìåííî çà ìåòîäà ñëó÷àéíè ãîðè,
êîéòî ñå îêàçâà ïîäõîäÿù â èçñëåäâàíàòà îáëàñò.

5. Êîìïèëèðàíè ñà ìîäåëè çà ïîâåäåíèå íà ïîòðåáèòåëèòå ïðè âçåìàíå íà
ðåøåíèÿ â îíëàéí òúðãîâèÿòà ñïîðåä òÿõíàòà èíäèâèäóàëíîñò.

Âñëåäñòâèå íà ïîëó÷åíèòå ðåçóëòàòè îò öÿëîñòíîòî èçñëåäâàíå ñà êîìïè-
ëèðàíè ìîäåëè çà ïîâåäåíèå íà ïîòðåáèòåëèòå ïðè âçåìàíå íà ðåøåíèÿ â
îíëàéí òúðãîâèÿòà ñïîðåä òÿõíàòà èíäèâèäóàëíîñò, êúäåòî ïðåôåðåíöèè-
òå íà ïîòðåáèòåëèòå ìîãàò óñïåøíî äà áúäàò ïðîãíîçèðàíè ÷ðåç ïðèëîæå-
íèå íà ìåòîäèòå çà ìàøèííî îáó÷åíèå. Ïîðàäè ôàêòà, ÷å êîìïèëèðàíèòå
ìîäåëè ñà ñëåäñòâèå íà ðåçóëòàòèòå îò åìïèðè÷íîòî èçñëåäâàíå è ïîëó-
÷åíèòå ðåçóëòàòè îò åêñïåðèìåíòà ñ ìîäåëèòå çà ìàøèííî îáó÷åíèå, òå
íÿìàò àíàëîã â òîçè âèä â èçó÷åíàòà ëèòåðàòóðà.

Ïîñòèãíàòèòå ðåçóëòàòè ìîæå äà áúäàò èçïîëçâàíè êàòî èçõîäíà ïîçè-
öèÿ ïðè ïåðñîíàëèçàöèÿ â îíëàéí òúðãîâèÿòà, êàòî ðåçóëòàòèòå ìîãàò äà
áúäàò ïðèëîæåíè êúì íîâè ïîòðåáèòåëè, ñ öåë äà áúäàò ïðîãíîçèðàíè
òåõíèòå ïðåäïî÷èòàíèÿ, êàòî ñå çíàå òÿõíàòà èíäèâèäóàëíîñò è ïî òîçè
íà÷èí íåîáõîäèìîñòòà îò èçðè÷íî çàïèòâàíå çà ïðåäïî÷èòàíèå äà îòïàäíå.
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Äåêëàðàöèÿ çà îðèãèíàëíîñò íà

ðåçóëòàòèòå

Äåêëàðèðàì, ÷å íàñòîÿùàòà äèñåðòàöèÿ ñúäúðæà îðèãèíàëíè ðåçóëòàòè, ïîëó-
÷åíè ïðè ïðîâåäåíè îò ìåí íàó÷íè èçñëåäâàíèÿ (ñ ïîäêðåïàòà è ñúäåéñòâèåòî
íà íàó÷íèÿ ìè ðúêîâîäèòåë). Ðåçóëòàòèòå, êîèòî ñà ïîëó÷åíè, îïèñàíè è/èëè
ïóáëèêóâàíè îò äðóãè ó÷åíè, ñà íàäëåæíî è ïîäðîáíî öèòèðàíè â áèáëèîãðà-
ôèÿòà.

Íàñòîÿùàòà äèñåðòàöèÿ íå å ïðèëàãàíà çà ïðèäîáèâàíå íà íàó÷íà ñòåïåí â
äðóãî âèñøå ó÷èëèùå, óíèâåðñèòåò èëè íàó÷åí èíñòèòóò.

Ñîôèÿ, 07.05.2021 ã.

Ïîäïèñ:
/Ðóìåí Êåòèïîâ/

49



Ð. Êåòèïîâ: Èíäèâèäóàëíîñò è ìîäåëè ïðè âçåìàíå íà ðåøåíèå â èíòåðíåò

Áèáëèîãðàôèÿ

[1] Éîðäàíîâà, Ò. Ëè÷íîñòíè äåòåðìèíàíòè íà èíîâàöèîííîòî ïîòðåáèòåëñ-
êî ïîâåäåíèå. Àâòîðåôåðàò íà äèñåðòàöèîíåí òðóä. Ñîôèéñêè óíèâåðñèòåò
½Ñâ. Êëèìåíò Îõðèäñêè�, 2018.

[2] Êåõàéîâà-Ñòîé÷åâà, Ì. Ñîöèàëíî-ïñèõîëîãè÷åñêè àñïåêòè íà ïîòðå-
áèòåëñêîòî ïîâåäåíèå. Áèáëèîòåêà �Ïðîô. Ö. Êàëÿíäæèåâ�, Èêîíîìè÷åñêè
óíèâåðñèòåò � Âàðíà, 2008 ã.

[3] Allport, G. W., Odbert, H. S. A Psycholexical Study. // Psychological
Monographs, Vol. 47, 1936.

[4] Ashton, M. C., Lee, K. The Prediction of Honesty-Humility-Related Criteria
by the HEXACO and Five-factor Models of Personality. // Journal of Research
in Personality, Vol. 42(5), 2008, p. 1216�1228.

[5] Bakker, A. B., Van Der Zee, K. I., Lewig, K. A., Dollard, M. F. The
Relationship Between the Big Five Personality Factors And Burnout: A Study
Among Volunteer Counselors. // The Journal of Social Psychology, Vol. 146(1),
2006, p. 31�50.

[6] Barkhi, L., Wallace, L. The Impact of personality Type on Purchasing
Decisions in Virtual Stores. // Information Technology Management, Vol. 8,
2007, p. 313�330.

[7] Bayley, S., Falessi, D. Optimizing Prediction Intervals by Tuning Random
Forest via Meta-Validation, 2018.

[8] Bente, B. Erfassung und Analyse des Blickverhaltens. Lehrbuch der
Medienpsychologie. G�otingen, 2004, 298 - 321.

[9] Blythe, J. Consumer Behaviour. London: Sage Publications Inc., 2nd edition,
2013.

[10] Bologna, C., De Rosa, A. C., De Vivo, A., Gaeta, M., Sansonetti,
G., Viserta, V. Personality-Based Recommendation in E-Commerce. //

50



Ð. Êåòèïîâ: Èíäèâèäóàëíîñò è ìîäåëè ïðè âçåìàíå íà ðåøåíèå â èíòåðíåò

Conference: EMPIRE 2013 workshop, 1st Workshop on Emotions and
Personality in Personalized Services, 2018.

[11] Breiman, L. Random Forests. // Machine Learning, Vol. 45, 2001, p. 5�32.

[12] Buettner, R. Predicting User Behavior in Electronic Markets Based on
Personality-mining in Large Online Social Networks. // Electronic Markets,
Vol. 27(3), 2017, p. 247�265.

[13] Burisch, M. Approaches to Inventory Construction. // American
Psychologist, Vol. 39, 1984, p. 214�227.

[14] Camps, J., Stouten, J., Euwema, M. The Relation Between Supervisors'
Big Five Personality Traits and Employees' Experiences of Abusive Supervision.
// Frontiers in Psychology, Vol. 7(112), 2016, p. 1�11.

[15] Cheung, C. M. K., Chan, G. W. W., Limayem, M. A., Cherry, K.
Critical Review of Online Consumer Behavior: Empirical research. // Journal
of Electronic Commerce in Organizations, Vol. 3(1), 2005, p. 1�19.

[16] Costa, P. T., Jr., McCrae, R. R. Revised NEO Personality Inventory
(NEO-PI-R) and NEO Five-Factor Inventory (NEO-FFI) professional manual.
Odessa, FL: Psychological Assessment Resources, 1992.

[17] DeCarlo, M. Scienti�c Inquiry in Social Work. Open
Social Work Education. 2018. 20.09.2020 <https://openlibrary-
repo.ecampusontario.ca/jspui/bitstream/123456789/550/8/Scienti�c-Inquiry-
in-Social-Work-1549383798.html#chapter-62-section-1>

[18] Deri, L., Armenski, T., Tesanovic, D., Bradi�c, M., Vukosav, S.
Consumer Behaviour: In�uence of Place of Residence on the Decision-
making Process When Choosing a Tourist Destination. // Economic Research-
Ekonomska Istra�zivanja, Vol. 27(1), 2014, p. 267�279.

[19] Donthu, N., Gilliland, D. The Infomercial Shopper. // Journal of
Advertising Research, Vol. 36, 1996, p. 69�76.

[20] Eysenck, H. J. Dimensions of Personality. London: Methuen, 1947.

[21] Farag, S., Krizek, K. J., Dijst, M. Exploring the Use of E-shopping and
Its Impact on Personal Travel Behaviour in the Netherlands. // Transportation
Research Record, Vol.18, 2003, p. 47�54.

[22] Flanagin, A. J., Metzger, M. J., Pure, R., Markov, A. Mitigating
Risk in Ecommerce Transactions: Perceptions of Information Credibility and
the Role of User-generated Ratings in Product Quality and Purchase Intention.
// Electronic Commerce Research, Vol. 14, 2014, p. 1�23.

51



Ð. Êåòèïîâ: Èíäèâèäóàëíîñò è ìîäåëè ïðè âçåìàíå íà ðåøåíèå â èíòåðíåò

[23] Friedman, H., Schustack, M. Personality: Classic Theories and Modern
Research. 6th ed., Pearson Education Inc., 2016. ISBN 978-0-205-99793-0.

[24] Goldberg, L. The Structure of Phenotypic Personality Traits. // American
Psychologist, Vol. 48(1), 1993, p. 26�34.

[25] Goldberg, L. R. Language and Individual Di�erences: The Search for
Universals in Personality Lexicons, In L. Wheeler (Ed.), Beverly Hills, CÀ:
Sage. // Review of Personality and Social Psychology, Vol. 2, 1981, ð. 141�165.

[26] Gosling, S. D., Rentfrow, P. J., Swann, W. B. A Very Brief Measure of
the Big-�ve Personality Domains. // Journal of Research in Personality, Vol.
37(6), 2003, p. 504�528.

[27] Gray, D., Doing Research in the Real World, Thousand Oaks, CA: SAGE
Publications, 3rd edition, 2014.

[28] Holland, J. L. Making Vocational Choices: A theory of Vocational
Personalities and Work Environments. Odessa, FL: Psychological Assessment
Resources, 3rd edition, 1997.

[29] Hurwitz, J., Kirsch, D. Machine Learning For Dummies. IBM Limited
edition. Hoboken, John Wiley & Sons, Inc, 2018.

[30] Karimi, K., Papamichail, N., Holland C. P. The e�ect of prior knowledge
and decision-making style on the online purchase decision-making process: A
typology of consumer shopping behaviour. // Decision Support Systems, Vol.
77, 2015, p. 137-147.

[31] Kazeminia, A., Kaedi, M., Ganji, B. Personality-based personalization of
online store features using genetic programming: Analysis and experiment. //
Journal of Theoretical and Applied Electronic Commerce Research, Vol. 14(1),
2019, p. 16-29.

[32] Koklic, M., Vida, I. A Strategic Household Purchase: Consumer House
Buying Behaviour. // Managing Global Transitions, Vol. 7(1), 2009, p. 75�96.

[33] Kosinski, M., Bachrach, Y., Kohli, P., Stillwell, D., Graepel, T.
Manifestations of User Personality in Website Choice and Behavior on Online
Social Networks. // Machine Learning, Vol. 95, 2014, p. 357�380.

[34] Kothari, C. Research Methodology. Methods and Techniques. New-Delhi,
New Age International Publishers, 2nd edition, 2004.

[35] Kwon, K., Kim, C. How to Design Personalization in a Context of Customer
Retention: Who Personalizes What and to What Extent? // Electronic
Commerce Research and Applications, Vol. 11, 2012, p. 101�116.

52



Ð. Êåòèïîâ: Èíäèâèäóàëíîñò è ìîäåëè ïðè âçåìàíå íà ðåøåíèå â èíòåðíåò

[36] Kubat, M. An Introduction to Machine Learning. eBook, Springer, 2017.

[37] Kuhn, M., Johnson, K. Applied Predictive Modeling. eBook, Springer, 5th
edition, 2016.

[38] Langtangen, H. P. A Primer on Scienti�c Programming with Python.
Springer, 5th edition, 2016.

[39] Lewis, C. D. Industrial and Business Forecasting Methods : A Practical Guide
to Exponential Smoothing and Curve Fitting. Butterworth Scienti�c, London,
1982.

[40] Max-Planck-Gesellschaft. Risikobereitschaft ist ein
relativ stabiles Pers�onlichkeitsmerkmal. 2017. 18.12.2020
<https://www.mpg.de/11679764/risikoquotient>

[41] McCrae, R. R., & John, O. P. An introduction to the �ve-factor model and
its applications. // Journal of Personality, 60(2), 175�215, 1992.

[42] McCrae, R. R., & John, O. P. Validation of the Five-Factor Model of
Personality Across Instruments and Observers. // Journal of Personality and
Social Psychology, Vol. 52(1), 1987, p. 81�90.

[43] McCrae, R. R., Costa, P. T.More Reasons to Adopt the Five-Factor Model.
// American Psychologist, Vol. 44(2), 1989, p. 451�452.

[44] McClelland, D. C., Koestner, R., Weinberger, J. How do Self-
attributed and Implicit Motives Di�er? // Psychological Review, Vol. 96, 1989,
p. 690�702.

[45] McGregor, I., McAdams, D. P., Little, B. R. Personal Projects, Life
Stories, and Happiness: On Being True to Traits. // Journal of Research in
Personality, Vol. 40, 2006, p. 551�572.

[46] Mullins, J. L. Management and Organisational Behaviour. Prentice Hall
Financial Times, New York, 9th edition, 2010.

[47] Pedregosa, F., Varoquaux, G., Gramfort, A., Michel, V., Thirion,
B., Grisel, O. et al. Scikit-learn: Machine Learning in Python. //Journal
of Machine Learning Research, Vol. 12, 2011, p. 2825�2830.

[48] Power, R. A., Pluess, M. Heritability Estimates of the Big Five Personality
Traits Based on Common Genetic Variants. // Translational Psychiatry, Vol.
5(7), 2015.

[49] Orru, G., Monaro, M., Conversano, C., Gemignani, A., Sertori,
G. Machine Learning in Psychometrics and Psychological Research. // Front.
Psychol., Vol. 10, 2020. DOI: 10.3389/fpsyg.2019.02970

53



Ð. Êåòèïîâ: Èíäèâèäóàëíîñò è ìîäåëè ïðè âçåìàíå íà ðåøåíèå â èíòåðíåò

[50] Renner, K. -H., Sch�utz, A., Machilek, F. Internet und Pers�onlichkeit:
Di�erentiell-psychologische und diagnostische Aspekte der Internetnutzung.
G�ottingen, Hogrefe, 2005.

[51] Riaz, M. N., Riaz, M. A., Batool, N. Personality Types as Predictors of
Decision Making Styles. // Journal of Behavioural Sciences, Vol. 22(2), 2012,
p. 100�114.

[52] Sarker, S., Bose, T. K., Palit, M., Haque, E. In�uence of Personality in
Buying Consumer Goods-a Comparative Study Between Neo-Freudian Theories
and Trait Theory Based on Khulna Region. // International Journal of
Business and Economics Research, Vol. 2(3), 2013, p. 41�58.

[53] Saunders, M., Lewis, P., Thornhill, A. Research Methods for Business
Students. Harlow: FT/ Prentice Hall, 5th edition, 2009.

[54] Stangl, W. Eingenschaften - Situationen - Verhaltensweisen - ESV: Eine
�Okonomische Ratingsform des 16PF. // Zeitschrift f�ur Experimentelle und
Angewandte Psychologie, Vol. 36, 1989, p. 665�671.

[55] Stangl, W. Personality and the Structure of Resource Preferences. // Journal
of Economic Psychology, Vol. 14(1), 1993, p. 1�15.

[56] Tsao, W.-C., Chang, H.-R. Exploring the Impact of Personality Traits on
Online Shopping Behavior. // African Journal of Business Management, Vol.
4(9), 2010, p. 1800�1812.

[57] Turban, E, Outland, J., King, D. et al. Electronic Commerce 2018. A
Managerial and Social Networks Perspective. eBook, Springer, 2018.

[58] Usakli, H. A Study on Personality Traits and Shopping Online. // Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach, Vol. 121,
Seria: Administracja i Zarza�dzanie, Vol. 48, 2019.

[59] Vinciarelli, A., Mohammadi, G. A Survey of Personality Computing. //
IEEE Transactions on A�ective Computing, Vol. 5(3), 2014, p. 273�291.

[60] Waskom, M. Seaborn: statistical data visualization. 2015. 11.12.2020
<https://seaborn.pydata.org/index.html>

54



 
 
 
 


	Индивидуалността като фактор при вземане на решение в интернет
	Теории и проучвания на личностната психология
	Теории и модели за анализ и измерване на личността
	Големите пет - петфакторен модел на личността
	Други модели за анализ на личността


	Влияние на индивидуалността при вземането на решение за онлайн покупка

	Методология на емпиричното проучване
	Философия на проучването
	Изследователски подход
	Стратегия на проведеното проучване
	Събиране на статистически данни
	Събиране на вторични данни
	Анкета – събиране на първични данни
	Техника при подбор на статистическата извадка
	Рамка на статистическата извадка

	Ограничения при провеждането на проучването


	Изследване. Прогнозиране на потребителското поведение в интернет
	Анализ на резултатите от емпиричното проучване
	Демографски преглед на извадката
	Проследяване на взаимовръзките между индивидуалността и предпочитанията на потребителите

	Приложение на методи от машинното обучение за прогноза на потребителското поведение в интернет
	Прогноза с линейна регресия
	Прогноза с метода дърво на решенията
	Прогноза с метода случайни гори
	Сравнение на резултатите от различните методи
	Оптимизация на метода случайни гори

	Модели на поведение при вземане на решение в онлайн търговията в зависимост от индивидуалността на потребителя

	Заключение - резюме на получените резултати
	Ограничения на изследването
	Насоки за бъдещи изследвания

	Публикации
	Научно-приложни резултати
	Декларация за оригиналност на резултатите
	Библиография

